








تمهيد 


لم يعد البحث عن المعرفة عملية عشوائية يقوم بها الافراد حسب تصوراتهم 
الذاتيه ونزواتهم الشخصية » وانما اصبح اسلوبا خاضعا لقواعد علمية تحكمه اسس 
موضوعية » منها ما يتعلق بمادة البحث ومنها ما يتناول الباحث نفسه والمزايا التتى يجب 
ان يتمتع بها . لذلك لم يكن غريبا ان يقوم جميع المولفين بتدريس مادة « اساليب 
البحث العلمي » لطلبتهم في الجامعة الاردنية حين ادركت مختلف الاقسام في كلية 
الاقتصاد والتجارة حاجة طلبتها الماسة للالمام بمنهجية البحث السليم . واول الحقائق 
واهمها التي ادهشتنا كمدرسين لهذه المادة افتقار المكتبة العربية لمؤلفات شاملة في 
هذا الحقل ما قلل من فعاليتنا في التدريس ومقدرة طلبتنا على استيعاب جميع جوانب 
الموضوع خلال فصل دراسي واحد . 


ولكون منطقتنا العربية مقبلة على نهضة انمائية كبيرة » فانه ب: يتحت على العاملين 
في مختلف الحقول التخطيط الهادف والموضوعي لجميع د قبل تنفيذها . 
وهذا بطبيعة الحال يفرض على المخططين اعتماد البحث كأسلوب لا بديل عنه قبل 
اقراراية خطة وال وضعت الموارد النادرة في استخدامات اقل جدوى من تلك التي 
كان من الممكن وضعها فيها . ومرة ثانية فقد لمس المؤلفون حاجة المكتبة العربية لكتاب 
شامل يرشد المخططين في ابحاثهم . 


من هنا ادر كنا مدى المائدة التي قد تعود على الباحث العربي : سواء أكان 
هذا الباحث استاذاً ام طالباً ام مخططا ؛ من توفر مرجع جيد في المكتبة العربية يسد 
النقص الواضح فى ميدان اساليب البحث العلمى . وهذا كان مدعاة لككى تتضافر 
جهودنا للعمل على اخراج مؤلف يشتمل على جميع جوانب هذا الموضوع . 


ويناء فل ها سيق فقن عاء كتاها سيريا حل أريعة عفر افصلا حيث يدانا 
بمدخل في البحث العلمي نشعر ان الالمام بفحواه ضرورة لابد ان يدركها كل باحث 
قبل الشروع في الخطوات التنفيذية لبحثه . ثم زأينا ان نضع الباحث امام صورة 
شاملة لما ينوي القيام به بأن وصفنا له في الفصل الثاني » وباختصار» مراحل البحث 
العلمي منذ الاحساس بالمشكلة حتى مرحلة الانتهاء من اعداد تقرير بحئه . وهذا 
الاستعراة ض السريع والموجز للمراحل التي يجب ان يمربها الباحث يهيئه لما قد يصادفه 
مر فور تلقا اثناء القيام ببحثه . وثما لا شك فيه انه بعد ان يعرف الباحث مشكلته 
يحتاج الى بيانات موضوعية يدعم اا . لهذا فاننا تعرضنا لوسائل جمع الببانات 
المختلفة وبينا طرق استخدامها . وقد ركنا على وسائل جمع البيانات من د 
الاولية وي : الملاحظة ». والمقابلة الشخصية »2 ل مع وب موجز لجمع 
البيانات من مصادر جاهزه كالمكتبة وغيرها . وأكمالا للقاكدة فقن شنا هذا الكتاب 
وسيلة الاساليب الاسقاطية لشيوع استخدامها في حقل علم لنفس . وقد تم ذلك 

في الفصل الثاليت والرابع والخامس والسادس . 


وبطبيعة الحال فان البيانات ليست غاية فى حد ذاتها وانما يجب ان يحللها 
الباحث قبل الخلوص الى استنتاجات معينه . لذلك فقد استعرضنا بحدود ماهوضروري 
بعض الاساليب الاحصائية في تحليل البيانات » تاركين للباحث حرية الاختيار 
قل اا الاحصاء اذا رغب التوسع في هذا الموضوع . فبعد ‏ 
ان سنا كيفية عرض هذه البيانات » سواء اكانت طريقة العرض جداول احصائية 
ام رسوم بيانية » قمنا بشرح بعض الادوات الاحصائية الهامة مثل مقاييس التوسط 
والتشتت والانحدار والارتباط . وقد وقع ذلك في الفصول المبتدثة بالسابع والمنتهية 
بالحادي عشر. وفي الفصل الثاني عشر اوضحنا كيفية اختبار الفوضيات حيث يتمكن 
المباحث بعدها اما قبول فرضية بحثه اورفضها . وقد تناولنا فى الفصل الثالث عشرامر 
كتابة تقرير البحث بشيء من التفصيل ٠‏ لايماننا انه احد العوامل الهامة التي تسهم في 
انتاج بحث جيد . ومن ذلك انتقلنا لمعالجة النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث في 
الفصل الرابع عشر. ففي هذا الفصل يجد الباحث اجابات شافية لامور فنية » طالا 
احتاج اليها عند الاقتباس واستخدام الحواشي وطباعة البحث وكتابته . 


وبعد فان املنا كبير ان نكون قد اقفلنا ثغرة واسعة في المكتبة العربية باخراج 
هذا الكتاب الى حر الرعود . وغني عن القول » ان اي عمل انساني لا يصل الى درجة 
الكمال التي يتوخاها الآاخرون 36 فاننا نحمل انفسنا نتيجة اي قصور او نواقص 
وردت في كتابنا املين ان يسهم في اغناء عملية البحث العلمي التي يشهدها وطننا 
صني الكبير : » سواء اكان ذلك فى رحاس جامعاته ام داخل غرف التخطيط 
. والله ولي التوفيق . 
الماففين* 


عمان » /ا/اة ١‏ 





الفصل الاول 
مدخل في البحث العلمي 


أن البحث فديم قدم الانسان نفسه ومنل نشات حاحته 8 تلبية رغيات تحقق له 
الرغسد والرفاهية 4 معيشية كانت ام فكرية . والبحث العلمي في يومنا هذا جزء لا يتجزأ من 
حَاة آية آم لقد , اهتمام ١‏ الا ري 0 
عي س2 1 
فى مجالاات. متنوعة » ورصدت لها الموازنات اللازمة . ومن أمثلة هذه الهيئات المركز القومي 
القومى للرعاية الاجتماعية فى الباكستان » ومجلس البحث العلمى الأردنى 


وسنتناول فى هذا الفصل تعر يف البحث ( و اران ؛ وطرائقه »؛ ومراحل تطويره » 
وكذلك صفات الباحث الشخصية » والطريقة العلمية فى البحث بمميزاتها وامكانية تطبيقها 
فى دراسة الظواهر الاجتماعيه . 


٠ ١‏ تعريف البحث 


لا يكاد يمر يوم من ايام حياتنا دون ان يتخذ الواحد منا عشرات القرارات » ويحل 
العديد من المشا كل والمسائل التي تواجهه ولع ازدياد الحياة تعقيدا تزداد المسائل التي نواجهها 
صعوبة في الحل » ولذلك يصبح من الأهمية بمكان تمبيز البيانات التي لها صلة بما نواجه 
من مشا كل من بين البيانات التي لا حصرلها . وهكذا نجد أن هناك تركيزا متزايدا على البحث 
بمقهومه هذا » وذلك ليعطي الانسان البيانات الحقيقية اللي يحتاجها لحل مشا كله . ومفهوم 
البحث هنا أنه طريقة منظمة أوفحص استفساري منظم لاكتشاف حقائق جديدة . والتثبت 
من حقائق قديمة والعلاقات التي تربط فيما بينها اوالقوانين الى الحكمها ١‏ لا 


ولقد عرف البعضٍ البحث انه محاولة لااكتشاف المعرفة 3 والتنقيب عنها 3 وتطويرها 
وفحصها » وتحقيقها بتقص دقيق ) ؛ ونقد عميق » ثم عرضها عرضا مكتملا بذكاء وادراك . 
لتسير في ركب الحضارة العالمية » وتسهم فيه اسهاما حيا شاملا ا اروم 0 ظ 
الهدف » فلن تكتب له الحياة » وتضيع الجهود المبذولة في سبيله . "ا 


ويشبه بارزن وجراف 01211 عل لالتاحعوظ8 اللبحث بالتمثال » والباحث 
بالمثال اوالنئحات الذي يجهد نفسه مثابرة » دون كلل اوملل » مستعينا بمعلوماته العامة » وما 
لديه من خبرة ومهارة من اجل ابراز تمثاله بالميئة التي وريدها" شعوعي] اللاقة والمهآرة والا تلض 
والأمانة . فأذا رضي عنه رفعه على قاعدة عاليه 2 ا وسمره في مرسعه » مضيفا الى الفن عامة » 


زالمدكة كاف ب وزافنة م ٠‏ جديرة بالحياة وتشع بهجة وأملا . 0 


فالبحث أذن وسيلة وليس غاية بحل ذاته » لأن الباحث يحاول ١‏ بواسطته دراسة ظاهرة 


اومشكلة ما . والتعرف على العوامل التي أدت الى وقوعها , » ثم الخروج بنتيجة أو الوصول الى 
حل أوعلاج للمشكلة تلك . ويجدربنا في هذا المجال أن نبين أن هناك فرقا بين بحث 
ريادي يتم فيه ١كتشاف‏ معرفة جديدة » وآخر يتم : فيه تجميع مادة اوالكشف عنها أوعرضها 
لغايات المقارنة والتحليل والتقد » اذ أنه على الرغم من أهمية هذين النوعين من البحوث » فان 
البحث الريادي يلعب دورا كبر توسيع افاق المعرفة الانسانية . 


ان مجال البحث وأسع جدا بحيث يغطي جميع مناحي رغبات الانسان » وتختلف 
البحوث باختلاف حقولها او ميادينها العلمية والاجتماعية » والفنية » والثقافية » والتقنية » 
وغيرها . وهي في مجملها تقع في قسمين رئيسيين : أبحاث نظرية بحته 8 
اع توعوع ]1 واستعانف علمية 8 طعنوعوع18 لع1اممم 
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أ - البحث النظري البحت 


هوذلك النوع . الذي ؛ يقوم به الباحث من أجل 1 حاجته للمعرفة ظ أومن أجل 
توضيح 0 يحيط 00 1 ؛ دون ن النظرالى تطبيق نتائجه في | المجال الحلي ا 


بحت قهاش ٠‏ ا و 


ب - البحث العلمي التطبيقي 


هوذلك النوع الذي يقوم به الباحث بهدف ايجاد حل لمشكلة قائمة » أو التوصل الى 

علاج لوقنف معين 2١‏ فهو في العادة ا كله عملية في نطاق الأوضاع المائمة التي تجابه 

الباحث ويحصر اهتمامه في البحث عن علاج لتلك المشكلة . ويعتمد هذا النوع من البحث 

على التجارب المخبرية والدراسات الميدانية للتأكد من امكانية تطبيق النتائج في دنيا الواقع 

ومن الأمثلة على ذلك البحوث التي ع الشركات لايجاد حلول لمشا كل التسويق أوالانتاج 
اوغير ذلك . 


ومن الضروري ان نؤكد هنا ان تقسيم البحث العلمي الى بحث نظري وبحث عملي 
هوتقسيم مثالي وخيالي الى حد ما ؛ فمعظم البحوث العلمية تكون في الواقع مزيجا من النظرية 
والتطبيق . فالبحث النظري البحت ف في الرياضيات مثلا قد لا يؤدي الى نتيجة مباشرة اوايجاد 
حلول لمشاكل قائمة » ولكنه يلقي ضوءاً على الاوضاع القائمة ئمة ويعتبر أساسا نظريا تقوم عليه 
البحوث التطسيقية في ميادين عدة كالهندسة والفلك وما شابه » كما انه يفتح افاقا جديدة 
للبحث العلمي في المستقبل ما يؤدي الى تحقيق فوائد جمة للمجتمع امف ان الحيات 
ا ا ا ل 


أماإطرائق البح فكثيرة جدا ومتنوعة وتختلف باختلاف الزاوية الي بنظر الباحث منها . 


فأذا نظرنا الهاي حت ران لبت » وجدنا التربوية والتاريخية والفلسفية وغيرها . أما من 


حون ف ١‏ فهناك الوصفية والتنبؤية وتقرير السببية » وتقرير الحالة » وما شابه . كما تقسم 
من حيست المكان الى ميدانية ومخبرية » ومن حيث طبيعة البيانات الى نوعية وكمية ؛ ومن حيث 


وي 


: . التفكير الى استنتاجية واستقرائية » وهلمجرا . 





ولكن يجب ان لا يغرب عن البال أن كل البحوث التي تجري تستعمل فيها اكثر من 
طريقة في البحث » لانه أياكان ميدان البحث » يستطيع الباحث استخدام عدة طرق في 
ذلك الميدان . فبالاضافة الى الاستبيان مثلا » قد يستعمل المكتبة والمختبر فى دراسة ظاهرة ما . 
والباحث النابه يختار من الطرائق ما يناسب دراسته . ْ 


٠ *‏ مراحل تطور البحث 


لقد كان التقدم في البحث بالنسبة للعلوم الطبيعية أسرع منه في العلوم الاجتماعية » 
ومرد ذلك الى كون العلوم الاجتماعية تتناول البحث في ظواهر غير قابلة للضبط والتقرير الموضوعي 
كما هوالحال في العلوم الطبيعية اودكلرعام: م موت ترايت لصي 
ع السو التالي. « 


ا التجربة والعذفلا لطر لصة لمكت 1 : في هذه المرحلة : 
يكن إدى الباحث تفسيرات منطقية لكل العلاقات المشاهدة المكونة للعلم » فكان يظل يجرب 
عن كديا سرلا مقي را :كاتف اطلورضلال: للك يعن لاد الى ارقن الى ردة 
لقواعه النامة | والتعسيداات + :ويعتير هذا الاسلويت أول مراعل تطوو الجخ بالمحتى الذي تترقة 
به حالمسا. 


سب - السلطة والتقاليد 12 0ه )لم طانم : وهى المرحلة 
التالية للتجربة والخطأ حيث يستشهد الباحث بافعال واراء قادة الماضي . وقد تكون بعض 
تلك الاراء خاطئة ومغلوطة » الا انها بن اموه بت ابيع وجوه لطر ماري . ويغلب هذا 
الاسلوب في السياسة والاقتصاد والترية معي بلنيخا الناسن الى التقاليد للبت في موضوع معين . 


0 - التكين والجدل ‏ 1]2]1017ء70ناععث 220 12102نا60م 5 2 : وهى المرحلة 
الثالثة » ويشك الباحث فيها في اسلوب السلطة والتقاليد » ويبحث عن حقائق من خلال 
المناظرات . وتعتمد هذه المرحلة بشكل رئيسي على الجدل والمنطق في بلورة الحقائق 
الامثلة على ذلك كتاب ١‏ ثروة الامم ( لادم سميث حل امك لسدك للم والذي 
أثار جدلا كبيرا فى حقل السياسة والاقتصاد . 


د ٠‏ الطريقة العلمية 0وط]ء3 اء:مءوع< )روك وهي شائعة الاستخدام 
فى العلوم الطبيعية » وتقوم شك رئيسى على اجراء التجارب حيث يصع الباحث فرضية 


لها من البيانات ما يجري عليه تجاربه ليخلص الى نتيجة تؤيد الفرضية اوتنفيها . 
ومن ثم يبدأ بتطبيق نتائجه تلك على مناحى الحياة المتصلة بها . 


عن بجت لصيل عطاك مسنم يدرو سن قر ٠‏ وتكون بمثابة معيار نفسي 
يعاس به ويحاسب وفقا له . هذا » ويمك. 7 تقسيم الصفات الواجب توافرها في الباحث على 
النحوالتالي : 


أ - صفات خلقية 


وهي تلك التى تتعلق بالباحث كأنسان ٠‏ ومنها الرغبة فى البحث لان طريق الببحث 
طويلة وشاقة تلزمها الرغبة في قطعها كشرط اساسي . ويقترن بالرغبة عامل الصبر على العمل 
المستمرء كما شترط توفر حب التقصى 0 فالباحث يحتاج الى العلوم واللغعات التي تساعدة 
على قراءة كل ما يتعلق بموضوعه للك بشترط في البابحث التواضيع :+ وعلدم مهاجمة الالخررين 
شكل شخصي 6 والبقظة وقوة الملاحظة وتاصدو العلوم الاجتماعية المللاى بالمعاني والرموز 
الخفية التي تحتاج ان ملااحظة قورة 4 8 الل ذلك وضوح التفكير وصفاء الذهن حتى 
يتمكن الباحث من ١‏ رؤية » الاحداث على حقيقتها . 


ب صفات علمية 


وهي تلك التي تتعلق بالباحث كعالم » ويمكن تقسيمها الى : 

جات علطام لحب جحل بيا كن عاد إجواو القدرة عل بحت 
لأن جمع البيانات وترتيبها شيء » وتحليلها وتفسيرها شيء لير . وهذا يحتاج الى حافظة 
قوية وذاكرة جيدة تعين الباحث على الربط بين الاجزاء المتنائرة » والوصل بين الأحداث 
وا معلومات ‏ . وهذا بدوره يتطلب منه توفر المقدرة التنظيمية لالم ري المادة وتصنيفها 
لتصبح كلاً متكاملا : ؛ فالبحث المنهجي عمل تركيبي لا يستغنى فيه عن سعة الخيال وملكة 
الك 0 . يضاف الى هذه الصفات الشك العلمي . شك الجاحظ وديكارت » ذلك 
الشك الذي يقود الى التثبت مما يكون الباحث بصدده كأن يضع فرضية ما » ثم يجمع لها 





1 على جواد الطاهر, منهج البحث الأدبسي ( بغداد : مكتبة النهضة 1 هن‎ ) ” (١ 


الأدلة والقرائئ » فاذا ثبت له صحة الفرضية وق بها واعتمدها » وإلا نبذها واظهر عدم 
صحتها . وقد ورد نفس المفهوم هذا في مقدمة العلامة العربي ابن خلدون ' *' | 


كما يشترط في الباحث التجرد العلمي والموضوعية التامة » وهذا يعنى وجوب توق العدل 
في نفس الباحث وتجرده عن التحيز . وأن الموضوعية وان 1ر0 هي ضد 
الذاتيه ١510/6”‏ التى تعتمد على العاطفة والاهواء الشخصية والعادات 
والتقاليد والمصالح . ويجب ان تكون هذه الامور بعيدة عن الباحث لأن الحقيقة » والحقيقة 
فقط » ضالته المنشودة . وهذا يتطلب منه توفر الأمانة والنزاهة الفكرية حتى يظل طلب الحقيقة 
ركفم الأول والا عير + لا يموه الامور اويشوه ما توصل اليه من نتائج حتى تتلاءم مع رغباته 
وأهوائه . 
5 - صفات علمية خاصة منها معرفة موضوع البحث » وهذه تتضمن قراءة واسعة 
واطلاعا على خلفية الموضوع النظرية » ومنها أيضا الالمام بأساليب البحث العلمي وطرق جمع 
البيانات وتحليلها وتفسيرها » كما تتضمن معرفة جمهور المبحوثين ليستطيع الباحث التعروف 
على أمور داخلية ومناقشة أمور حساسة يصعب على غيره طرحها ومناقشتها » ولكي يستطيع 
تفهم .وجهات نظرهم والتعرف الى جوهر السلوك والمعاني الكامنة خلفه والتي لا يستطيع غيره 
أن يفهمها . 


ويجب التأكيد على ان هذه الصفات مثالية يصعب ان تتوفر في باحث واحد » ولكن 
لابد من توفر حد ادنى منها حتى يتسم البحث بالعلمية .. 
وقد بين ريدر ]1 المنهج العلمي الواجب اتباعه من قبل الباحث وهو 
يدون ما يعترضه من اراء مختلفة اثناء قيامه بعمله نلخصها فيما يى : 
الا يبدي الباحث آراءه الشخصية دون ان يعززها بآراء لها قيمتها . 
ألا يعتبر الباحث أي رأي » وانكان صادراً عن عالم متخصص » حقيقة راهنة 
لا تقبل الجدل ولا المناقشة . ظ 
عع أله بقع الباكدف: مجقيقة بزاطنةا ترأرا رق الكراء لالم مودر هن الأكترية امسق 
لجنة اوجماعة . 
3< ألا يعتبر الباحث القياس او المشابهة ة حقيقة لا تقبل المناقشة . 
ححا تال يعتير السكوت عن , بعض النتائج حقيقة رأهنة . 


52 ) عبد الرحمن بن محمد بن خلدون » مقدمة ابن خلدون » الجزء الأول » تحقيق علي عبد 
الواحد وافى ( الماهرة : لجنة البيان العربى » لاه4١)‏ صصراص 39-0١‏ . 


د آل يعتمد الباحث على الروايات » او الاقتباسات » او التواريخ غير الواضحة 
أوغير الدقيقة 7 


تحونن ألا يخطي ء الاح يعم بعص المدلولاات 5 
- الأبحلاف الباجيك أي يدلبل أويدة أو تقار رك اله لقع ورا بها ليقي د 


ه ٠‏ الطريقة العلمية فى البحث 


يعرف البحث العلمي على انه « المحاولة الدقيقة الناقدة للتوصل الى حلول للمشكلات 

التي تؤرق البشرية وتحيرها » . 2١١‏ كما يعرف على انه « الفحص او التقصي المنظم الذي 

ماك الحا في المعرفة الحاضرة » ويتم بطرق تسمح بالنقل والنشر والتعميم 

والتنوع ) . ' ) ويعتبره آخرون على أنه « استعمال اجراءات وطرق منظمة متقنة سعيا وراء 

الحصول عل المعرفة + . () كما يعرف بانه ( الاستعمال المنظم لأدوات وطرائق خارجية 

للوصول الى الحل المناسب لمشكلة ما بشكل أفضل مما يمكن الحصول عليه بوسائل أخرى 
اقل تنظيما ») . 0 


وإذا امعنا النظر في هذه التعريفات لوجدنا أن عملية البحث العلمي تتصف بأنها 


شاقة تستلزم الكثير من الجهد والتقصي الدقيق 4 وان الغاية منها هي تغذية الشوق أل معرفة 
الحماء ثق والأضافة الى مخزون العالم من المعرفة » وبذلك يجب ان تكون غاياته عامة لا خاصة ؛ 


ل ل الي ا م فتكون خلال طريقة منظمة 





عاأطناظ : 015ص!!!] بصماع صنحدمه81 ) مزوعط! دوعغن1آا 0غ 1108 معلعع 5 .115:00 (5) 
14-18 .مم ,(1925 ..0) عمتطعتاطيط اممطع5 


ا تال ري لين » ترجمة محمد نوفل وأخعرين 
( القاهرة : مكتبة الانجلوالمصرية » ١19454‏ ) ؛ ص 4 . 


-1[2191] 11516 : 80 تعلط ) طءتوعدع ]1 علعه'؟آ1 لأون50 ,.لء ,لاعاوسهامط 00" 7) 
.2 .م ,(1962 رؤوع]2 512280 ) 01 ]زه 


زط[ (8) 


55 كنا 12 150001087 اعنوعوع 18 .عمتولله8 .8.0 لمه اعصسيج .2ل (9) 
2-3 .مم ,(1963 .دج ع ترعم دا : 1ه لا بع لح ) 


١١ 


ويعرف المنهج العلمي أنه ٠‏ الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول الى الحقيقة » أو 
الى مجموعة ة الحقائق » ٠‏ في أي موقئف من المواقف ومحاولة اختبارها للتاكد من صلاحيتها 
في مواقف قف أخرى وتعميمها لنصل إلى ما نطلق عليه اصطلاح نظرية وهي هدف كل بحث 
علمي ) . يي يعرف يانه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة 
طائفة من القواعد العامة تهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل الى نتيجة 
معلومة ) . )١١(‏ 


ويعتبره آخرون مرادفا للاسلوب الاستقرائي في التفكير » وهو أسلوب لا يستند الى 

تقليد » أوالى نقل أوسلطة » بل يستند الى الحقائق » ويبدأ بملاحظة الظواهر » وف ودي 
الملاحظة الى وضع الفروض + وهي علاقات نتخيلها بين الظواهر التي نلاحظها » ثم نحاول 
التأكد من صدقها وصحتها ومن أنها تنطبق على جميع الظواهر الأخرى المشابهة لها . وفي 
هذه المرحلة يستخدم التفكير القيابي في تطبيق تلك العلاقة على حالة خاصة جديدة » وهكذا 
فان الاستقراء والاستنتاج ييه الآخر في الطريقة العلمية . "ا 


وتشترك مناهج البحث جميعها في انها اشلوت للتفكير المنظم ‏ ذلك الأعلوت الدىق 
يعتمد على الملاحظة العلمية والحقاث ئق والأرقام في دراسة الظواهر الاجتماعية والاقتصادية 
دراسة موضوعية بعيدة عن المؤثرات والميول الشخصية او الاتجاهات التى تمليها المصالح 
)١*( 0‏ 
الذاتيه . 


يمتاز المنهج العلمي بالموضوعية 600666110111 و«البعد عن التحيز الشخصي . وبعبارة 
اخرى فاك جميع الباحثين يتوصلون الى نفس النتائج باتباع نفس المنهج عند دراسة الظاهرة 
موضوع البحث . فاذا قلنا مثلا ( يبلغ طول على ١٠7٠‏ سم ( فهذه عمارة موضوعيه ة لاءننا بصدد 
تقرير حقيقة يمكن قياسها بشكل موضوعي بالنسبة للجميع . أما اذا قلنا « علي طالب خلوق ) 





» القاهرة : دار الفكر العربي‎ ١ جمال زكى والسيد يسن . أسس البحث الاجتماعى‎ )٠80( 
١ ّْ ْ 1 صم‎ .) ١ 55 

,» ) 1954 » القاهرة : دار النهضة العربية‎ (١ عبد الرحمن بدوي اء مناهج البحث العلمي‎ ) ١١١ 
. © صن‎ 

( 17 ) ابراهيم أبولغد ولويس كامل مليكة » البحث الاجتماعي : مناهجه وادواته ( القاهرة : سرس 
اللننانةء 55681) ”صن 15 , 

18 ) محمد طلعت عيسى » البحث الاجتماعي ( القاهرة : مكتبة القاهرة الحديثة » ١9517‏ ) . 
صن 35. 


١ 


فهذه عبارة غير موضوعية لاءنها تتعلق بوجهة نظر شخصية تعتمد على الحكم الذاتي الذي 
يختلف من شخص لآخر. وتعتر الموضوعية اساسا لكل بحث للوصول الى الحقيقة المجردة . 
وهى صعبة المنال بي الحياة العملية لصعوبة تجرد الباحث من العوامل الذاتية خاصة فى 
ميدان العلوم الاجتماعية . ١‏ 


الشخصية وحكمة الاءوائل ( السابقين ) ) وتفسيراتهم للظواه ركوسيلة من وسائل الوصول للحقيقة . 
ويرى الال ا الرجوع الى والاسترشاد بالتراث الثقافي الذي ترا كم عبر المرون ماله قيمة ) 
لأن التقدم لن يضطرد اذا نبذ كل جيل ما وصل اليه من حكمة العصور السابقة كلية » وبداً 

يجمع المعرفة لنفسه من البداية . ولكن عدم الشك في المعتقدات السائدة ‏ أي الاعتماد 
0 عل السلطة الدغماطيقية 10001 سيؤدي حتما الى الركتجورة 
الاجتماعي . ١4!‏ كما يرى نفس الثبيء بالنسبة الى الخبرة الشخصية لأنه يعتقد انها من 
المحتمل ان تؤدي ال نتائج خاطئة ومغلوطة اذا استخدمت دوك تمحيص . وقل يرتكب الشخص 
بعض الأخطاء عندما يلاحظ شيئا اوعندما يتحدث عما يراه اويفعله . فهوعلى سبيل المثال : 
١ (‏ ) قد يتجاهل ١‏ بعض الادلة والقرائ ن التي لا تتفق تتفق مع رأيه » أو( ؟ ) يستخدم أدوات قياس 
على جانب كبير من الذاتية واللاموضوعية ٠‏ او( 8 ) يبني عقيدته على أدلة وقرائن غيركافية ؛ 
أو( 3 ( يغفل عن بعض العوامل الهامة المتعلقة بموقف معين اوناحية معينة أو( ه) ستخلص 

نتائج او ملاحظات غير سليمة نتيجة لتحيزه وميله الشخصى . 0 


٠‏ وف تخي الحقائق لبي نصل الها عن طريق منهج العلمي تبه نير العمل الا في 
ثق » ولكن هذا لا , يعني أن المنهج العلمى نفسه سيتغير تبعا لذلك 0 
1 على المنهج تعديل من وقت لآخخر ١‏ والواقع أن المناهج العلمية لابد ان تعدل دل 
وا و و د عدوي 
باستمرار» والمنهج بالتالي لابد ان يعدل على الدوام . والنتيجة لهذا اذن أن لمناهج العلمية في 


تغير » وهذا التغير يتعين بتقدم العلم وحاجاته م )١١(‏ 


ويبدأ المنهج العلمي في الغالب بالملاحظة اوالتجربة المبدئية » أي انه يستند الى حقائق 
وظواهر يمكن ملاحظتها من قبل الشخص المؤهل في كل زمان ومكان . "2 وبعبارة أخرى 





١5 (‏ ) ديبولد فان دالين » مرجع سابق » ص ص ه85" . 

( 15 ) نفس المرجع . ص ص 4" _ 1١‏ . 

(11) عبد الرحمن بدوي . مرجع سابق » ص ص 151١‏ ., 

( 1 ) ابراهيم ابولغد ولويس كامل مليكة » مرجع سابق » ص ١١‏ . 


١ 


فان نتائج البحث العلمي تتصف بامكانية التثبت منها 2107ء3ان 1 في أي وقت 

من الأوقات . ويعني هذا ان تكون الظاهرة قابلة للملاحظة . والمثال على ذلك المثال العلمي 
الي ويشجمد اماء في درجة حزارة ضفرمثوية» أو دكل الياد تمد بالحرارة» . فهنا نستطيع 
التنبت من هذه القوانين في أي وقت نشاء لأن الحرارة قابلة للقياس وكذلك التمدد . ومثال 
0 سن 0 الاجتماعية مثل «الفقر حك اسياتة الجر 37 أيشيا + التنيت 


ويمتاز أيضا بالتعميم 6010 ويقصد بذلك تعميم نتائج 
العينة موضوع البحث على الجمهور الذي اخذت منه ٠‏ والخروج بقواعد عامة يستفاد منها في 
تفسير ظواهر اخرى مشابهة . والتعميم سهل في العلوم الطببعية وصعب في العلوم الاجتماعية 
والانسانية . اما مرد ذلك فألى وجود تجانس في الصفات الاساسية للظواهر الطبيعية نما يسهل 
على الباحث استخدام التجر بة المخبر يه للطواهر الطبيعية حيث توضع مواد الأولية تحت ظروف 
خاصة من الحرارة اوالضغط الجوي » فتكون النتيجة واحدة دائما اينما اجريت التجربة . ولكن 
هذا يختلف بالنسبة للعلوم الاجتاعية لأن الكائنات البشرية متباينة في شخصيتها وعواطفها 
ومدى استجابتها للمؤثرات المختلفة مما يصعب معه الحصول على نتائج صادقة قابلة 
للتعميم كما يحدث في ميدان العلوم | اليسة سيت الماذة الأولة تخضع لتصرفات الباحث 
دون أن تتغير استجابتها من وفت لطر :. 

ومن هنا ايضا جاءت خاصية التنبوء وانلنطهاء نالع 2 (تمتاز التنبؤات فى 
لعلوم الطبيعية بدقتها المتناهية » فقد أصبح العلماء في الوقت الحاضر يستطيعون التنبوء 0 
ذقيق با سيكون عليه العلتيدك:ف: فق القارا شي الفلبييية كا التتميرقة والكسوف والفيضانات 
وغيرها » واما في العلوم الاجتماعية فلا يتم التنبوء فيها بنفس الدرجة من الدقة وذلك سبب 
وجود عدة متغيرات وعوامل يصعب تحديدها وضبطها » ومن الامثلة على ذلك التنبوء بمعدلاات 
تزايد السكان الست والطلاق والنمو الاقتصادي مما شابه . 


وذ مخضا تصن لمنهج العلمي أيضا انه يجمع يه الاستباط والاستقراء اي بين الفكر 
والملاحظة » وهما عنصرا ما يعرف ١‏ بالتفكير التأملي ( عستكلصتط1]” عحتاععالع] 
وتوضح عملية التفكير التأملي هذه كيف يعمل الاستقراء او الاستباط كسلا حين للعلم يصل 
بهما الى الحقيقة . والاستقراء 20 يعني ملاحظة الظواهر وتجميع السيانات عنها 
بهدف التوصل الى تعميمات حولها . اما الاستنباط لم2 ]| فييدأ بالنظريات 
التي تستنبط منها الفرضيات ثم ينتقل الى عالم الواقع بحثا عن البيانات لاختبار صحة هذه 
الفرضيات . 


وف الاستنباط نرى أن ما يصدق على الكل ؛ يدق أيقا على الجزء. ولذا فنحن 
نحاول أن نبرهن على أن ذلك الجزء بيقع منطقياً في اطار الكل . ونستخدم لهذا الغرض وسيلة 
تعرف بالقياس »: وبستخدم القياس لإثبات صدق نتيجة أو حقيقة معينة لقو #ازعل جيه 
تشتمل على ثلاث قضاياء» يطلق على القضيتين الأوليتين المقدمتان 26011565 حيث يي 
تمهدان للوصول الى النتيجة 00 وُهضي القضية الاخيرة . ويعرف أرسطو القياس 
بانه « قول تقرر فبه كا سف يتولد عنها بالضرورة شيء اخر غير ما سبق تقريره » . 0 
ويقول فان دالين بهذا الصدد : 


١‏ وفي التفكير الاستقرائي بي يجمع الباحث الأدلة التي تساعده على اصدار تعميمات 
محتملة » ويبدأ بحثه بملاحظة الجزئيات ( وقائع محسوسة ) » ومن هذا البفحث يصدر نتيجة 
عامة عن كل الفئة التي تنتمي اليها هذه الجزئيات . واذا استطاع الانسان أن يتوصل الى نتيجة 
عامة عن طريق الاستقراء فمن الممكن ان يستخدمها كقضية كبرى في استدلال استنباطي ) 0 


ويمتاز المنهج العلمي أخيراً بالمرونة 11ذاغ81:16 مع القابلية للتعدد والتنوع 

11 ليتلاءم وتنوع العلوم والمشا كل . وقد يكون من المستحيل وضغ مجموعة جامدة 

من المواعد المنطقية ليتبعها الباحثون في مجالاات العلوم الطبيعية والاجتماعية المختلفة . فالعلوم 
تختلف عن بعضها البعض وبالتالي تتعدد المناهج . 3 


ان المنهج العلمي الذي فرغنا من تعريفه وشرح مميزاته وخصائصه 2 ليس وقفا على العلوم 
الطبيعية فحسب ٠‏ وانما نستطيع تطبيقه 7 مجال العلوم الاجتماغة أشنا وخاصة في مبادثه 
العامة وخطواته الاساسية » ولكن المنهج العلمي المطبق في العلوم الاجتماعية والانسانية يختلف 
بعض الشبيء ء عن ذلك المطبق في العلوم الطبيعية خاصة من حيث ل الدقة » وذلك يسبب الاختلااف 
0 طبيعة المشا كل والظواهر في الميدانين وبسبب الصعوبات و«العقبات التالية : 


ا تعقيد الظواهر الاجتماعية : ويعود السبب الاول في هذا التعقيد الى ان الانسان 


هو محور العلوم والدراسات الاجتماعية وهوا كثر الكائنات الحية تعقيدا كفرد اوكعضوفي 
مجموعة . فالسلوك الانساني يتاثر بعوامل عدة مزاجية ونفسية ة لدرحة تريلك المباحث الاجتماعي . 
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وتجعل من الصعب عليه تحديد نظام اوتتابع اوقانون يحكم هذا الاسلوب المعقد المضطرب . 
وذلك بخلاف الظواهر الطبيعية التي يمكن دراستها على المستوى الفيزيقي فقط المتضمن لعدد 
من المتغيرات نسبيا وهذه يمكن قياسها بدقة تامة . "١١‏ 


وفي الحقيقة » فانه بالرغم من هذا التعقيد في الظاهرة الاجتماعية » لابد وان يكون 
هناك وحدة اق انشنجا م يشكل أساساً لهذه الظاهرة ع نكا احم سينا أنه لا يوجد شخصان 
يتشابهان تماما » 08 هذا لا يعني انهما مختلفان في كل شيء . ان الصفات الاساسية 
يشترك بها كل الناس . فالانسان عندما يمدح ويثنى عليه » يفرح ويسعد وترتمع توا + 
وعندما يحتقر أو يشتم يثار ويكتئب ويغضب . وربما تختلف درجة الاثارة والغضب أو درجة 
المسرة والفرح ولكن ردة الفعل اوالتأثير واحدة . 


كذلك فان مسألة التعقيد هي مسألة نسبية وليست مطلقة 1 وتعتمد على درجة معرفتنا 
بموضوع المادة قيد البحث . فالطفل يعتبر حديث البالغين قدا جبولة للف نستطيع القول 
بأن الخوف من التعقيد يرجع إلى قلة معرفتنا بالظاهرة الإجتماعية . 


ب - عدم القدرة على استعمال الطريقة المخبرية : وهذا ناتج عن صعوبة وضع الظواهر 
الاجتماعية تحت ظروف قابلة للضبط والرقابةةكما في العلوم الطبيعية لذلك فالباحث الاجتماعي 
يجب ان يدرس ويلاحظ الظاهرة قيد البحث في العالم الواسع » وان ينتظر حدوتها لأنه 56 
بأمكانه خلق ظروف حصولها وضبط تلك الظروف بشكل مطابق تماما لعالم الواقع . ففي 
دراسة سلوك القادة العسكريين في الحروب يمكن للباحث الاجتماعي مراقبة الظاهرة ولكنه 
لا يستطيع خلقها بل عليه انتظار حدوثها . وبالرغم من هذا فقد طبق المنهج العلمي بنجاح في 
بعض الحالات فقد اجريت تجارب مخبرية في علم النفس » واستعملت الاللات لاختبار 
الذ كاء . 


ح ‏ فقدان التجانس في الظواهر الاجتماعية والانسانية : فبالرغم من اننا نستطيع 
ان نصدر بعض التعميمات عن الحياة الاجتماعية والسلوك الانساني » فان الظواهر لها شخصيتها 
االعررة ور كرو باز بحا ارجات في جربا لوول اللشترتة بي ان الاحداث 
الاجتماعية لكي نصوغ تعميما أو قانونا عاما . '''' ولكن هذا لا يعني الاختلاف في كل 
المجالات . فهناك امو ريتشابه فيها الافراد » فمثلا فى حالة دراسة سلوك المغتر بين عن الوطن . 
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نجد انهم يتشابهون في حبهم لوطنهم والحنين اليه . ولكن التجانس التام فيما بين الظواهر بعيد 
المنال حتى في البضائع المصنعة . 


د صعوبة دراسة الظواهر الاجتماعية والانسانية دراسة موضوعية بعيدا عن الاهواء 
والعواطض الشخصية : الظواهر الاجتماعية اكثر حساسية من الطبيعية في هذه الناحية لانها 
تهتم بالاانسان كعضومتفاعل في جماعة . وبما أن الانسان مخلوق غرضي ؛ يعمل على الوصول 
الى أهداف معينة ويملك المقدرة على الاختيار » ما يساعده على ان يعدل من سلوكه فان مادة 
العلوم الاجتماعية تتأث ركثيرا بإرادة الإنسان وقراراته ٠‏ وي دائمة التغيير نتيجة للاعمال الي يوم 
بها الانسان . ويستطيع الباحث ان يحقق قدرا من الاستقلال والموضوعية ازاء الظواهر الطبيعية 
ا كثر من الظواهر الاجتماعية . فالباحث الاجتماعي ليس ملاحظا مجردا يقف خارج المجتمع 
ليرقب عملياته » وانما هوجزء لا بتجزا من ٠‏ المادة التي بيلاحظها » لذلك فان ا موضوعية اتجاه 
التفاعلات الإنسانية في حدوث التفرقة العنصرية في المدارس الأمريكة مثلاً ؛ اصضفت منها 
اتجاه التفاعلات الكيميائية ية في أنابيب الاختبار. وهى ازاء الضغط الاجتماعى فى الاحياء 
الفقيرة اصعب منها ازاء الضغط المادي في الفيزياء . ان الارتباطات العاطفية بنظم وقيم 
معينة تدفع العالم اوالباحث الاجتماعي لان يوافق على عمليات اجتماعية معيئة » ولذلك 
يصعب ان نلغي اثر التحيز والميل الشخصي في ملاحظة ظواهر العلوم الاجتماعية ٠‏ © تلك 
هي العوائق والصعوبات التي تحول دون التطبيق الشامل للمنهج العلمي في الدراسات الاجتماعية 
وعلى الباحثين في هذا المجال التغلب على هذه الصعوبات واللحاق بالعلوم الطبيعية من حيث 
الموضوعية والدقة وصحة النتائج والقابلية للضبط «التنبؤ. 
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الفصل الثاني 
مراحل البحث العلمي 


لا يوجد تسلسل د قيق ونظام ثابت تسير عليه كل البحوث العلمية .» فخطوات 
البحث العلمي متداخلة ومتشابكة بحيث لا يمكن تقسيم البحث الى مراحل زمنية 
منفصلة تنتهي كل منها قبل أن تبدأ المرحلة التالية . فالباحث العلمى كالفنان يتناول 
موضوعه كوحدة متكاملة . ولكن هذا لا يعني امراكن ان درك مود السك عام 
للصدفة والعفوية . ومن هنا تأتي اهمية تخد دمر انحل لضع العلمى وخطواته بشكل 
خطوط عريضة يسترشد بها الباحث في سياق بحثه دون ان ينظر اليها كقوانين ثابته 
لا يمكن تجاوزها . فا مراحل او الخطوات تشبه الاطار العام الذي يحتوي البحث 
دوت ان يقيد الباحث حث لأن المرونة صفة اساسية في البحث العلمي ؛ وهي تسمح 
للباحث بحرية الحر كة والا بداع . 


وبشكل عام » فانه يجب ابرازكافة مراحل البحث العلمي وخطواته بشكل واضح ودقيق 
بحيث ا يستطيع القارىء معرفة كافة الخطوات التي مربها المباحث من البداية حتى النهاية . وهذا 
من شائه إن ساعد المارىء ه فى التعرف عل ابعاد البحث وتقييمه بشكل موضوعي وأجراء 
دراسات موازية لممارنة التفائج إدا رعب 5 


على أية حال . فان مراحل البحث العلمي غالبا ما تتبع الترتيب التالي : 


٠ ١‏ الشعور بالمشكلة 
تنبع مشكلة البحث من شعور الباحث بحيرة اوغموض تجاه موضوع معين 
ومن الضروري غير ين مك البحت ومشاكل الحبة العادية . فمشكلة البح 


4 


يحتاج إلى تفسير . وعلى سبيل المثال » فقد يدور في ذهن مدير المبيعات في إحدى 
الشركات تساؤل حول العلاقة بين حجم المبيعات لااحدى السلع ونفقات الدعاية 
والاعلا ن لتلك السلعة » وبالتالي فانه قد يقوم باجراء دراسة حول هذا الموضوع . 
ومشكلة البحث في هذه الحالة هي تحديد طبيعة العلا قة بين حجم المبيعات ونفقات 
الدعاية . وتزول مشكلة البحث بتفسيرها او ايجاد حل لها . فاذا توصل الباحث الى 
معر فة طبيعة هذه العلا قة » فانه يكون قد حل مشكل البحث . وأما مسألة تسويق 
البضاعة فهي من المشاكل الادارية. 


وتتجسد مشكلة البحث حينما يشعر الباحث بأن موضوعا مايحتاج الى مزيد ‏ 
من الا يضاح او التفسير . وأهم منابع المشكلة مايلي : 


أ) الخبرة الشخصية : فالمرء يتعرض فى حياته إلى العديد من التجارب والخبرات 
لها تفسيرا . وبالتالي فانه يقوم باجراء دراسة اوبحث لمحاولة الوصول الى شرح او 
تفسير لتلك الظواهر الغامضة . 


ب ) القراءة الناقدة التحليلية : ان القراءة الناقدة لما تحتويه الكتب والدوريات وغيرها 
من المر اجع من افكار ونظريات قد تثير في ذهن الباحث عدة تسائلا ت حول 
صدق هذه الا فكار » وهذا يدفعه الى الر غة فى التحقق من تلك الا فكار او النظريات 
وزالتال قانه زوم اخ اد توراطة وريه بسر فكرة اونظ بد يقاك فى تصبحتها + 


<) البحوث السابقة : ان البحوث العلمية متشابكة ويكمل بعضها بعضا . ومن 
هنا قد.يذا أحد الناحفين وراستة عن حيث: انتهت: دراسة غيره ...وكثيرا ما :نجد في 
اك تقارزر «التهرث عارات قير إلى مادين تضق الدواملة والبتحةة تولع, تمك 
كاتبها من القيام بها بسبب ضيق الوقت أو عدم توفر الإمكانات . ومن هنا » قد 
يكون منبع مشكلة البحث بحثا آخر اجري في السابق ولفت النظر الى ضرورة اجراء دراسات 
متممة لا حد المواضيع . 


؟" ٠‏ تحديد مشكلة البحث 


من الضر وري ان يتم تحديد موضوع الدراسة بشكل دقيق وواضح قبل الانتقال 
الى مراحل البحث الا خرى . وهذا امر هام لأن تحديد المشكلة هو بداية البحث 


2" ٠ 


ويترتب عليه جودة البيانات التي ستجمع وأهمية النتائج التى يتوصل اليها. 


وهناك بعض الا عتبارات التى يجب مراعاتها عند اختيار مشكلة البحث 
وتحديدهاهء ومنها: 


0 ان تكون المشكلة قابلة للبحث ٠»‏ بمعنى ان ينبثق عنها فرضيات قايلة 
للاختبار علمينا لمعرفة مدى صحتها . فهنالك العديد من المشكلات الفلسفية والدينية 
التى د الكرراعا سرحي لف اللاي ا ولتي ار ل ل ا 
ومن الأمثلة على ذلك الا مور المتعلقة بالحياة الأخرى بعاد سااور تر لط عه وت ما 


ب ) أن تكون مشكلة البحث اصييلة عدا 01خ محوذانق قينة ان ان لوسرل 


موضوع تافه لاا يستحق الدراسة » وان لا تكون تكرارا لموضوع اشبع بحثا وتحليلا في دراسات 
سابقة . 


ح ) ان تكون في حدود امكانات الباحث من حيث الوقت والتكاليف والكفاءة 
والتخصص . فلا يجوزان يختارباحث مبتدىء مشكلة كبيرة اومتشبعة كي لا يضيع في متاهاتها 
وياب بردة فصل سالية تابط عزينته عن القيام ببحوت علمية في المستقبل: ٠‏ 


ان بمملية تحديد مشكلة البحث بشكل واضح ودقيق على الرغم من أهميتها ‏ 
قد لا تكون مكنة في بعض الأحيان . فعندما مارم ٠‏ قد لا يكون في 


ذهنه ب فكرة عامة ا وشعورا غامضا بوجود مشكلة ما تستحق البحث والاستقصاء 
وبالتالي فانه لا حرج من اعادة صماغة المشكلة بتهدم سير البحث ومرور الزمن ب الكتريه 
م يعبيدوك صماغة مشكلات بحونهم مرات ومرات 0 صوء النتائج الاولية وتبلورالافكار 
في دقاوم قبل ان يصلوا الى الصيغة النهائية . 


٠ *‏ تحديد ابعاد البحث وأهدافه 
من الضروري أن يقوم الباحث بتحديد ابعاد دراسته واللاهداف التي يأمل الوصول المها 
عند انتهاء الدراسة ٠‏ وفي الواقع » فان هذه المرحلة غير منفصلة عن المراحل السابقة » فاختيار 


موصو البحث وتحديده يجب أل يتم وفقا لهدف معين . وبعبارة أخرئ 3 فان على الباحث 
أن يذكر السبب الذي جعله يختار مشكلة معينة لدراستها ؛ وان يبين كذلك الغايات التي يرجو 
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تيطق قنها التيحة زاف ,نيحنه 4 واهمية البيحك.. وكذلك عليه ان يحدد ابعاد البحث ودرجة 
تعمقه في تحليل المشكلة » والجوانب التي سيعالجها والنواحي التي سيغفلها شك مه شانة 
ان بوصح في دهن المارىء مسيقا عدة تساؤلاات 1 فالممروض ان يعرف المارىء الهدف من 
الدراسة » وأبعادها : هل هي دراسة أستطلاعية أولية يقصد منها التعرف على جوانب المشكلة 
بشكل مبدئي ؟ أم هل هي دراسة متعمقة لجانب محدد فقط ؟ 


ع ٠‏ استطلاع الدراسات السابقة 


ويتضمن ذلك مناقشة وتلخيص الافكار الهامة الواردة في دراسات اسوك شارقة و 
الاشارة اليها على الاقل . ويعتبر استطلاع الدراسات السابقة هاما من عدة نواح : 

أ) توضيح وشرح خلفية موضوع البحث . 

تت ) وضع البحث في اطاره الصحيح وفي موقعه المناسب بالنسبة 
للبحوث الأعرى ؛ وبيان ما سيضيفه الى التراث العلمي . 

<) تجنب الأخطاء والمشاكل التي تعرضت لها البحوث السابقة . 


د) عدم التكرار غير المفيد وعدم اضاعة الجهود في دراسة مو اضيع 
بحثت بشكل جيد فى دراسات سابقة. 


ه . صصياغ ةالفروض 


يجب على الباحث أن يقوم بوضع الفرضية أو الفرضيات التي يعتقد بأنها 
تؤدي الى تفسير مشكلة البحث . ويمكن تعريف الفرضية بأنها تفسير مقترح للمشكلة 
موضوع الدراسة » أو » كما يقول فان دالين هي ا أو محتمل بوضح 
العوامل او الااحداث ا والظروف التي بحاول الباحث ان يقهمها . 


وتقكل صباغة الفرضية شكلية. اساسيين : 
أ) صيغة الاثبات » ويعني ذلك أن تصاغ الفرضية بشكل يثبت وجود علاقة ( إيجابا 


0 . مثال ذلك : هنالك علاقة قوية وايجابية ( ا فعطلينة) نين أسلوت الاشراف الإداري 
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ف 


ب ) صيغة النفي » أي أن تصاغ الفرضية بشكل ينفى وجود علاقة . مثال ذلك : 
يا يوجد علا قة بين اسلوب الا داري وبين انتاجية العامل . 


وتشفق الغئضة الفرضية عن كونها النور الذي يضيء طريق البحث ويوجههه باتجاه 
ثابت وصحيح » فهي تحدد مجال الدراسة بشكل دقيق ؛ وتنظم عملية جمع البيانات نما 
بشع البح المشراى ولجدية بيانات غير ضرورية وغير مفيدة » » وكذلك فان الفرضية تعمل 
كاطار منظم لعملية تحليل البيانات وتهسير نتائج البحث . 


أما مصادر تكوين الفرضية » فقد تكون حدساً أو تخميئاً » وقد تكون نتيجة لتجارب 
أوملاحظات شخصية » وقد تكون استنباطا من نظريات علمية » وقد تكون مبنية على اساس 
المنطق 2 ؛ وكدلك فقد يستخدم الباحث نتائج دراسات سابقة في صياغة فرضية بحئه . ويقول 
جابر عبد الحميد جابر بأن الفرضية قد تخطر لذهن الباحث « فجأة كما لوكانت الهاما . وقد 
تحدث بعد فترة من عدم النشاط تكون بمثابة تخلص من تهيؤ عقلي كان عائقا دون التوصل 
الى حل المشكلة » ولكن الحل على وجه العموم يأتي بعد مراجعة منظمة للأدلة في علاقاتها 
بالمشكلة وبعد نظر مجد مثابر .» 3 


ومن الضروري جدا أن يتم تحديد فرضية البحث اوفرضياته بشكل دقيق » وأن يتم 
تعريش المصطلحات اجرائيا . وعل سبيل المثال » أذا اراد المباحث ان يدرس العلاقة بين 
مستوى تعليم الفرد ومستواه الاقتصادي 1 ففد يصوع فرضيته على النحوالتاللي «لا توجد علاقة 
بين مستوى تعليم الفرد ومستوأه الاقتصادي . وعليه بعل ذلك ان بحدد م المقصود بمسكتوى 


مستوى التعليسم : عال ( درجة جامعية تعادل بكالوريوس أو أكثر) . 006 


متوسط ( شهادة الدراسة الاعدادية أو الثانوية ) 
: منخفض ( دون الاعدادية ) . 
المنتو الاقتصادي : عال (دخل سنوي 0 (٠٠٠‏ دينار) 
: متوسط ( دخل سنوي بين ١١٠٠١ ٠0٠‏ دينار) 
منخفض ( دخل سنوي أقل من "٠١‏ دينار) . 








( ” ) جابر عبد الحميد جابر» علم النفس التعليمي والصحة النفسية ( القاهرة : دارالنهضة العربية ؛ 
١96‏ )؛ ص ص لاه 9ه . 


ارفا 


امجح بي 


وهذا من شأنه ان يساعد في صياغة الأسئلة التي ستوجه للاشخاص 
موضوع البحث وان يمنع اللبس أو الغموض المحيط ببعض هذه المصطلحات.فقد 
يكون الدخل السنوي 0 يعادل 5٠6٠١‏ دينار عالياً بالنسبة لبعض الأكخاضن وسكا 
بالنسبة للبتعض الاخر. وبالتالمي فانه اذا سكل الشخص موضوع البحث عن دخله السنوي 
وطلب منه الاجابة عل النحو التالمي : عال 2 متوسط » منخفض » فان الاجابات سوف 
لا تكون موحدة . اما اذا طلب منه ان يجيب بحيث يأخذ بعين الاعتبار التحديدات الدقيقة 
الواردة في اعلاه » فانه لا مجال للسس ا والتعوض:. 


وهذه المرحلة تشمل الخطوات التالية 

1 ( تحديد منهج البحث . 

ب ) تحديد مصدر البيانات . 

ج ) اختياروسيلة جمع البيانات . 


أ » تحديد منهج البحث 


ويقصد بذلك ان عر الباحث الطريقة التي سوف يسلكها في معالجة موضوع 
البحث فل سيقوم باجراء:دراسة ‏ وضفية ( متخ ) 7 4 أم سيجري تجارب على الاشخاص 
موصوع البحث 3 أم سيقوم بدراسات حالات محدودة درأسة متعمقة ؟ ومن مناهج البح 


العلمي ما يل : 


- المنهج الوصفي ) المسح الاجتماعي ) 
0 المنهج التجريبي . 

- المنهج التاريخي . 

ححا دراسشة الحالة. 0 





١م‏ ) للتوسع في دراسة هذه المناهج يمكن الرجوع الى المصادرالتالية : ابراهيم ابولغد ولويس كامل 
مليكه » البحث الاجتماعي : مناهجه وادواته ( القاهرة : سرس الليان » ١469‏ ) ؛ جمال ركي والسيد 
يس » أسس البحث الاجتماعي ( القاهرة : دارالفكر العربي » 1977 ) ؛ عبد الباسط محمد حسن » 
اصول البحث الاجتماعي ( القاهرة : مطبعة لجنة البيان العربسي 147 ) ؛ وفرح الربضي وعلي مصطفى 
الشيخ » ؛ مبادىء البحث التربوي ( عمان : مكتبة الأقصى » د . م ا 
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واكثر هذه المناهج شيوعا في البحوث الاجتماعية هوالمنهج الوصفي أوالمسح الاجتماعي 
الذي يعتمد على الاستبيان والمقابلة كاداتين رئسيتين لجمع الببانافت:: 


ب ) تحديد مصادر البيانات 


ويفصد بذلك تحديد الافراد او الجمهور الذي سيكون موضوع الدراسة وتستقى منه 
المعلومات . هذا ومن الممكن ان يتخذ مصدر البيانات احد الشكلين التاليين : 


وقبه يقوم الباحث مجمع البيانات عن كل مهردة داخله فى نطاق البحث دون الصرك 
اي منهأً. 
هثال دلتلق: : 

اذا اردنا ان ندرس اتجاهات طلبة الجامعة الاردنية نحوموضوع معين » فانه يجب 


علينا ان نحصل على قائمة دقيقة وحديثة لجميع طلبة الجامعة ثم نحصل على البيانات 
اللازمة من كل طالب وطالبة دون استثناء . 


وتعتبر دراسة المجتمع ككل من الأمورالنادرة في البحوث العلمية نظراً للصعوبات الجمة 
التي يتعرض لها الباحث في الوصول الى كل مفردة من مفردات المجتمع الاصلىي والتكاليف 
لباهظة التي تترتب على ذلك . 


1د الي 


وهذه هي الطريقة الشائعة في معظم البحوث العلمية نظرا لكونها أيسر فى التطبيق 
وأقل فى التكاليئف من دراسة المجتمع الأصلى ؛ كما انه لا حاجة لدراسة المجتمع الأصلى 
اذا أمكن الحصول عل عينة كبيرة نسبيا ومختارة بشكل عشوائي تمثل المجتمع الأملى 
الاخخودة منه لأن النتائج المستنبطة من دراسة العينة ستنطبق الى حد كبير مع النتائج المستخلصة 
وتجمع منها البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع الاصلي . وبهذه الطريقة ؛ فانه يمكن 
دراسة الكل عن طريق دراسة الجزء بشرط ان تكون العينة مثلة للمجتمع الماخوذة منه . 


ه ؟" 


ومن أنواع العينات ما بلي , 
العينة العشوائية ع1 صسسة5 دده لم1 : وهي التي يتم م 
عشوائية من المجتمع الأصلي بحيث يعطى كل فرد من افراد المجتمع الأصلى نفس الفرصة 
في الاختيار للعينة . والعينة العشوائية تختلف عن العينة العرضية التي يتم اختيار افرادما 
بالصدفة . فالعشوائية تعني اعطاء فرص متكافئة لجميع افراد المجتمع عند الاختيار. همن 
الطرق المستخدمة لتحقيق عشوائية الاختيا ركتابة الاسماء على اوراق منفصلة » وخلطها جيدا 
واختبار العدد المطلوب منها بشكل عشوائى » اواعطاء كل مفردة رقما واختيار العدد المطلوب 
من الارقام ( العينة ) باستخدام جدول الاعداد العشوائية . 


وتعتبر العينة العشوائية من اكثر انواع العينات تمثيلا للمجتمع الأصلي » وبشكل خاص 
اذاكان عدد افرادها كبيرا نسبيا ( | كثر من "١‏ ممردة ) . 


العينة الطبقية ‏ 1م5910 512611160 :0 وهي التي يتم ا حصول جديا 
بتقسيم المجتمع الاصلي الى طبقات اوفئات وفقا لخاصة معينة كالسن او الجنس او مستوى 
لتعليم مثلا . ثم يتم تحديد عدد المفردات التي سيتم اختيارها من كل طبقة » وذلك بقسمة 
عدد مفردات العينة على عدد الطبقات . واخخيرا يتم اختيار مفردات كل طبقة بشكل عشوائي . 
فاذا كان حجم العينة ( )٠٠‏ طالب وطالبة مثلا ء وكان عدد الطبقات اثنتين ( طلاب 
وطالبات ) فاننا نأخذ ( ٠ه‏ ) طالبا و( ٠ه‏ ) طالبة بشكل عشوائي . 


العبنة الطبقية التناسبية عأمصةك5 52110 - أحم10رممه1! : 

وهي اكثر تمثيلا للمجتمع الاصلي من العينة الطبقية , لأنه بالاضافة الى تقسيم المجتمع 
الاصلى الى طبقات + فان الباحث يقوم باخختيار عدد من كل طبقه » بطريقة عشوائية ؛ 
بحيث يتناسب هذا العدد مع حجمها الحقيقي في المجتمع الأصلى . ففي المثال السابق » 
اذاكانت نسبة الاناث إلى المجموط العام للطلبة هي /٠‏ » وكان حجم العينة ( )٠١١‏ ؛ 


فاننا نختار( ٠0‏ ) طالبة » و١( 7٠١‏ ) طالبا » وبذلك تعطى كل طبقة وزنا يتناسب مع 
حجمها الحقيقي في المجتمع الاصلي . 


العينة المنتظمة غأم2<مة5 101670781 : وهي نادرة الاستعمال » وتتصف بانتظام 


الفترات بين وحدات الاختيار. أي أن الفرق بين كل اختيار وما يليه يكون متساويا في 
كل الحالات . 1 


ض 


وعلى سبيل المثال » فاذا أراد الباحث ان يختار( ٠‏ ) طالبا من أصل ( 500 ) طالب 

في الجامعة الاردنية فانه يحدد اولا مقدار المسافة اوالفترة ( عدد الطلبة ) بين كل اختيار 

والذي يليه » وهو في هذه الحالة ( ١٠١‏ ), وحصلنا على هذا الرقم بقسمة عدد افراد المجتمع 

الاصلي على عدد أفراد العينة . ويل ذلك تحديد نقطة البدء ويتم عشوائيا من الارقام صفر 

الى 1 . ولنفترض أننا اخحترنا الرقم (7) . وبذلك يكون الرقم )9١(‏ هو الاخحتيار الأول + والرقم 

1 ) هوالاختيارالثاني : والرقم ( 70 ) هو الاختيار الثالث : وهكذا حتى نجمع ( 50 ) 
همردة. 


ح) اختياروسيلة جمع البيانات 


وهذه هي الخطوة الشالثة فى نصميم البحث 3 وفيهأ يموم الباحث بتحد رلك الوسيلة 
الببانات متعددة . فمنها الملاحظة والمقابلة والاستبيان والأساليب الاسقاطية والوثائق 
وعيرها . وسوف نناقش هذه الوسائل بالتفصيل في فصول لاحقة . 

وهذه مرحلة التجميع الفعل للبيانات اللازمة للبحث وقك تتصمن يي 
الملاحظات أواجراء المقابلات اوتوزيع الاستبيانات أوالرجوع الى الوثائق والتقارير أوغير ذلك . 


ويجب على الباحث أن يتوخى الموضوعية والأمانة العلمية في جمع بيانات الدراسة سواء كانت 
هذه البيانات نتفق مع وجهة نظره الشخصية أم لا . 


ومن المستحسن ان د الباحث العوامل المحددة 75 11121118 للبحث 
كالوقت والكلفة ؛ والصعوبات التي واجهته اثناء اجراء البحث كأن يذكر نسبة الاستبيانات 
العائدة بالبريد أوعدد الاشخاص الذين رفضوا اجراء مقابلات معهم اوغير ذلك من مشاكل 
واجهها اثناء قيامه بالبحث . 


٠ /‏ تصنيف البيانات وتحليلها 


بعد جمع البيانات ٠‏ تأتى مرحلة تصنيف هذه البيانات وتحليلها ؛ اذ لا فائدة من 
اكوام مكدسة من البيانات الخام » فالبيانات 2818 هي المادة الخام للمعاومات 
٠ |0100‏ وبالتاللي فانه يجب تصنيعها وتحليلها وتفسيرها » ومن ثم عرضها 


1/ 


بطريقة جيدة بحيث يصبح بالامكان فهمها والاستفادة منها . وتتتضمن هذه المرحلة ما يلي ْ 
أ ) وزن البيانات المجمعة بدقة وتقييمها لمعرفة درجة موضوعيتها وثباتها » واستبعاد 
الببانات الناقصة كالاستمارات التى م يكملها الاشخاص موضوع البحث اوالمقابلات التي ١‏ 
تطرح فيها جميع الاسئلة . 
ب ) وضع نظام واضح لتصنيف البيانات ؛ والتصنيف يعني عملية ترتيب البيانات 
وتقسيمها الى فئات بحيث توضع جميع المفردات المتشابهة فى فئة واحدة . ومن شروط نظام 
التصنيف الجيد للبيانات ما يلى : 


أولا : اتباع نظام تصنيفي موحد » والاّ تداخلت الاسس واختلط الأمرعلى الباحث . 
وعلى سبيل المثال » فانه لا يجوز تقسيم طلبة الجامعة الاردنية الى اناث وذكور وكذلك الى 
مسلمين وسبحبين في نفس الوقت . والصواب هوان نقسم الطلبة اولا الى فئات عريضة 
كالجنس أوالدين حيث تشترك كل فئة في صفة رئيسية تميزها عن الفئات الاخرى » قم 
نقسم كل فئة رئيسية الى فئات فرعية حسب معيارآخر . فعلى سبيل المثال نقسم الطلبة الى 
ذكورواناث أولا » ثم نصنض كل فئة الى مجموعات فرعية ( مسلمين وسيحيين اومتزوجين 
وغير متزوجين ) » وهكذا . 

ثانيا : ان تكون فئات التصنيف شاملة بحيث يمكن تصنيف كل مفردة في احدى 
الفئات . مثلا لا بجوزان نصنف الجرائم الى : جرائم قتل وجرائم حريق اناق كبر 
السرقة وغيرها . وفي الحالات التى لا يكون الباحث متاكدا من شمول فثات التصنيف » فانه 
يستحسن ان بترك مجالا لاضافات جديدة باضافة مجموعة مستقلة يطلق عليها اسم (( غير 
ذلك »)او«واخرى). 


ثالثا : ان تكون جميع المفردات التي تصنف معا في فئة واحدة متجانسة وغير متداخلة 
بحيث لا يمكن وضع مفردة واحدة في اكثر من فئة تصنيف . وعلى سبيل المثال » فانه 
لا يجوز تصنيف معدلات الطلبة على النحوالتالي : 

الفئة الأوفى : دون الخمسين 

الفئة الثاننية : 5ه 86٠١‏ 

الفئة الثالنة : 5٠‏ ١لا‏ 

الفئة الرابععة : ٠١لا‏ ٠١م‏ 

الفكة الخامسة : ٠١لم ‏ .4 

الفئة السادسة : ٠و ٠٠١‏ 
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في هذا النظام من التصنيف » لا يمكن معرفة ما اذا كانت احدى المفردات ( معدل 
٠‏ مثلا ) تنتمي الى الفئة الرابعة ام الخامسة . والصواب هوتصنيفها على النحوالتالي : 


الفئة الأوفى اقل ميلم 66 
الفئة الثانيِية : .١ه‏ هروه 
الفئة الثالنة : 5٠‏ هر؟ة+ 
الفئة الرابنعة : .لا هرون 
الفئة الخامسة : هلم فرةم 
الفئة السادسة : .و ٠١٠١‏ 





ح< ) تحليل البيانات احصائميا واستخلاص النتائج وتقدير امكانية تعميم النتائج . 
ويتخذ التحليل الاحصائي للبيانات عدة أشكال ؛ منها : وصف الحالات الشائعة ء 
وحساب درجة النشتت ٠‏ واظهار العلاقة بين المتغيرات » ودراسة الفروق بين الجماعات وغير 
ذلك ما سيرد شرحه بشكل مفصل في فصول لااحقة. 


٠ 8‏ عرض البيانات 


بعد تصنيف البيانات وتحليلها » تأتى مرحلة عرض البيانات . ويتم ذلك باسنتخدام 
عدة اساليب » منها الجداول والرسوم البيانية وغير ذلك ما سيرد ذكره فى فصول لاحقة . 


٠ ٠‏ كتابة التقربير 


وهذه هي المرحلة النهائية في البحث . وفيها يقوم الباحث باعداد تقرير البحث بحيث 
يشمل كافة جوانبه ويبرزجميع المراحل التي مر بها . وسوف نبين كيفية كتابة تقارير البحوث 
العلمية بشكل مفصل في فصول لاحقة . ولكن من الضروري ان نؤكد ونحن بهذا الصدد 
أنه ستحير ا مقدمة البحث على ضوء لقاع الب حصل عليها الباحث في 
المراحل الاخيرة » فكثيرا ما يكون موضوع الدراسة هلاميا غير واضح المعالم في ذهن الباحث 
بادىء الأمرء ولكنه يزداد وضوحا مع تقدم البحث ومرورالوقت . وبالتالي فان الباحث يكون 
في موقف افضل لاعادة كتابة مقدمة البحث بعد ان يكون قد انتهى من اجراء البحث بأكمله . 


5, 


هذا وان مراحل البحث العلمى تتشابه الى حد ما مع خطوات التفكير التى اوردهها 
اللتكتور محموة التسيولنى :عل التخهزالممين فى أدننافت 7 
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الفصل الثالث 
وسائل جمع البيانات ‏ وسيلة الملاحظه 


)١( 


يمكن تصنيف مصادر المعلومات الى نوعين : مصادر جاهزة 50111065 96001 
ومصادر اولية 5 2810213 . ويتضمن النوع الأول من مصادر المعلومات جميع 
الابحاث والمؤلفات والاحصائيات المنشورة في الدوريات العلمية والكتب «التقارير وغيرها . 
وتَكون فى العادة محفوظة فى المكتبات العامة ا والخاصة اوالجامعية اوالتابعة للمؤسسات المهتمة 
بتلك اللكتورات ٠‏ ومأ عل الباعدت الا البحث عنها ومراجعتها لاستخلاص ماهوضروري لبحثه 
واستخدامها كبيانات لاغراض هذا البحث . 


اما النوع الثاني ( مصادراولية ) فتكون المعلومات لدى افراد معينين يتوجب على الباحث 
الوصول اليهم اوالى عينة منهم ليحصل على البيانات الضرورية لاغراض بحثه باستخدام وسيلة 
من وسائل جمع البيانات مثل الملاحظة » والمقابلة الشخصية » والاستبيان . وسلخصص فصلا 
خاصا لكل وسيلة من هذه الوسائل في الصفحات التالية من هذا الكتاب . اما هنا فتتحدث 
باختصار عن كيفية جمع البيانات من المسبتالذر الجا ش 


من المعروف انه لا يشترط ان يستخدم الباحث في بحث ما المعلومات والبيانات المنشورة 
في المصادر الجاهزه فحسب .٠‏ وانما قد يستعمل بالاضافة اليها البيانات التى يحصل عليها 
بوسيلة من وسائل جمع المعلومات من مصادراوليه . ريما لا شك فيه انه في معظم البحوث . ان 
م يكن في جميعها » يجد الباحث ان لا مفر من مراجعة ما كتب ونشر حول موضوع بحنه 
ليتمكن من تحديد مشكلة البحث وصياغة فرضيته . وبمراجعة ابحاث ومؤلفات الآخرين 





)١ (‏ يطلق على المصادر الجاهزة احيانا مصطلح مصادر ثانوية » وذلك ترجمة حرفية لما يقابل هذا 
المصطلح باللغة الانجليزية وهو 1م590 . وقد رأينا استخدام مصطلح ) جاهز ) بللا من 
)0 ثانوية ِ( لان الاخير قد يوحى حطا عدم أهمية هذه المصادر. 


١ 


يتمكن الباحث من استكشاف الجوانب التي نم يتطرق اليها من سبقه من الباحثين والتى مازالت 
تحتاج الى مزيد من البحث والدراسة . ويستطيع الباحث تنقسيم موضصوع بحثه الى عناصره 
الموضوع . 


أما الخطوة الاولى في استطلاع الدراسات السابقة فتتم عندما يذهب الباحث الى المكتبة 
ويبحث عن قائمة المنشورات التي عالجت جانبا من جوانب الموضوع . ويمكنه العثور على مثل 
هذه القائمة بالبحث تحت فهرس المواضيع اواسماء المؤلفين . وعندما يجد المؤلفات التي يريدها 
عليه مراجعة الاجزاء التى تعنيه واخذ المعلومات والبيانات التي يعتقد انها قد تفيده في بحثه . 


ويجب ان لا ينسى الباحث ان الدوريات العلمية تعتبر من اهم مصادر المعلومات 
الجاهزه » ولا سيما المتخصصة منها والتي لها علاقة بموضوع البحث . وتخصص المكتبات 
العلمية فى العادة قسما خاصا للدوريات ؛ لها فهرسها الخاص وتحتفظ بها حسب صدورها 
زمنيا . ولعل اهم ميزة للدوريات العلمية انها تعطي الباحث احدث ما كتب حول الموضوع ؛ 
مع القاء الاضواء على الجوانب التي تعتبر مثار جدل بين المهتمين والباحثين بمختلف حقول 
التخصص . وهذه الجوانب تعتبر مشا كل جديرة باجراء ابحاث بشانها للوصول الى استنتاجات 
قد تؤدي الى تقدم العلم في ذلك الحمل . 


ومن مصادر المعلومات الجاهزة المنشورات والدراسات التي تصدر عن دوائر الاحصاءات 

لتابعة للدولة » أوالتي تصدرعن أقسام الابحاث والدراسات التابعة للدوائر والوزارات المختلفة 

للدولة . وهذه المنشورات تتضمن في العادة احصاءات بشان الاقتصاد القومي والنشاطات 

المتعلقة بمختلف قطاعات الاقتصاد » وبيانات عن مميزات الافراد وتعداد السكان والمَوى 

العاملة ودخول المواطنين واوجه الابرادات والانفاق للقطاعين العام والخاص مما الى ذلك من 
المعلومات التي تعتبر جوهرية لدراسة المشاكل المتعلقة بالعلوم الاجتماعية والانسانية . 


وتعتبر القوائم المالية التى تنشرها الشركات والبنوك من اهم مصادر المعلومات الجاهزة التى 
يستطيع الباحث بواسطتها الحصول على بيانات موثوقة قد تكون هامة لاغراض بحثه . ومثل 
هذه القوائم ترد ضصمن التقارير السنوية لهذه المنشات 4 وعل الماحث المهتم أن يحصل عليها 


اما مباشرة من المنشأة التي يهتم بها اوبالبحث في المكتبات العلمية عساها تحتفظ بمثل هذه 


التقارير . 


خا 


وكثيرا ما يطرح السؤال : هل البحث المكتبي » وبالتاليي الحصول على معلومات وبيانات 
جاهزة كافية للوصول الى استنتاجات بشأن موضوع بحث أو مشكلة ما ؟ للاجابة عن ذلك 
نقول ان هذا يعتمد على طبيعة المشكلة موضوع البحث . فاذا كانت البيانات اللازمة لبحثه 
جاهزة ومنشورة » فليس هناك مبرران يتحمل الباحث التكاليف الاضافية » من حيث المال 
والوقت » للحصول على البيانات ذاتها بوسيلة بديلة من وسائل جمع البيانات مثل الملاحظة 
اوالمقابلة الشخصية اوالاستبيان . وبطبيعة الحال سيجد الباحث انه يحتاج في كثير من البحوث 
الى جمع البيانات عن طريق المصادر الجاهزة والاولية في ان واحد » فالوسيلتان في معظم 
الحالات تكونان متممتين بعضهما لبعض لا بديلتين . فالازدواجية في وسائل جمع البيانات 
تريد من درجة صدقها والاعتماد عليها . 


والآن ننتقل الى الحديث عن وسائل جمع البيانات من مصادرها الاولية وأهمها الملاحظة 
والمقابلة الشخصية والاستبيان . واستكمالا لهذا الموضوع فقد رأينا ان نفرد فصلا اخيرا للاساليب 
الاسقاطية كاحدى وسائل جمع البيانات من مصادرها الاولية ولتي تستعمل بشكل خاص 
في الدراسات السلوكية في مجالات التربية وعلم النفس . 


٠ ١‏ تعريف الملاحظة وأهميتها 


عندما يجمع باحث بيانات لاغراض بحث علمي فانه قد يحتاج لمشاهدة الظواهر 
بنفسه . اوقد يستخدم مشاهدات الآخرين . ويمكن تعريف الملاحظة بأنها « الاعتبار المنته 
لحادثة اوظاهرة اوشىء ما . اما الملاحظة العلمية : فهى الاعتبارالمنتبه للظواهر والحوادث بقصد 
تفسيرها واكتشاف أسبابها والوصول إلى القوانين التي تحكمها .» 7(" 


لايل ملاحظات الباحث عدة اشكال » ويكون لها وظائف متعددة تبعا لاغراضه 
واسلوب بحثه . فقد يقوم بملاحظة بعض الظواهر التي يستطيع السيطرة على عناصرها » كما 
يحدث في التجارب التي بجريها الباحث في المختبر والتي تمع في حقول العلوم الطبيعية . اوقد 
بوم بملاحظة الظواهر التي لا يستطيع التأثيرفي عناصرها » كما يحدث في حقل علم الفلك . 
وفي كلا الحالتين يتوجب على الباحث الحصول على المعلومات «البيانات بنفسه عن طريق 
مشاهداته للظواهر شخصيا » اوعن طريق فريق من الملاحظين يقوم الباحث بتدريبهم لهذا 
الغرض . ظ 
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الذانا 


؟ ٠‏ انواع الملاحظة 
يمكن تقسيم الملاحظة بالنسبة لدرجة الضبط فيها الى قسمين 


ٍْ ) ملاحظة سيطةٍ م طعوط0 ع امراك >7 وهي الملاحظة 

غير المضبوطة » وتتضمن صوراً مبسطة من المشاهدة والاستماع . ويقوم الباحث فيها بملاحظة 

الظواهر والاحداث كما تحدث تلقائيا فى ظروفها الطبيعية دون اخضاعها للضبط العلمي » 

أي دون اعداد مسبق لها ودون استخدام أعواك دؤقيقة للتسجا أو التصوين«زهذا النوم مق 

الملاحظة مفيدة في الدراسات الاستطلاعية التي تهدف الى جمع بيانات اولية عن الظواهر 
والاأحون اك مهي ١|‏ انها :درن متفيقة ودش بوط فى الستقيل .: 


ب ) ملاحظة منظمة 1100 51566112116 +7 وي النوع 
المضبوط من الملاحظة العلمية . وتختلف عن الملاحظة البسيطة من حيث اتباعها مخططا 
مسبقا » ومن حيث كونها تخضع لدرجة عالية من الضبط العلمي بالنسبة للملاحظ ؛ ومادة 
الملاحظة . كما يحدد فيها ظروف الملاحظة كالزمان والمكان » وغالبا ما يستعان فيها بالوسائل 
المكانيكية كمسجلات الصوت و«الكاميرات وغيرها . وتختلف الملاحظة المنظمة عن الملاحظة 
المسيطة كذلك في ان هدفها جمع بيانات دقيقة عن الظاهرة موضوع البحث تساعد في اختيار 


الفروض »2 ان الملاحظة البسيطة التي يكون هدفها جمع معلومات اوليه في دراسات 
استطلاعيه . 


وهناك تقسيم اخر لانواع الملاحظة » وفقا لدور الباحث » على النحو التالي : 


ْ ( ملاحظة غير مشاركة 05173 ]2311110311 - جرهلا وهى الى 
يلعب فيها الباحث دور المتفرج او المشاهد بالنسبة للظاهرة او الحدث موضوع القرافة - وهنا 
النوع من الملاحظة لا يتضمن سوى النظر او الاستماع الى موقف اجتماعي معين دون المشاركة 
الفعلية فيه . فالباحث يكون » قدر الامكان » بعيدا عن الظاهرة موضوع البحث . ومن الامثلة 
على ذلك » ان يقوم الباحث بمشاهدة نشاط جماعة من الافراد مستخدما مرأة ذات اتجاه 


واحد 34 أوان يستمع الى احاديثهم من وراء ستار. 


وتمتازالملاحظة غير المشاركة بالموضوعية » اذ ان بعد الباحث عن الظاهرة موضوع البحث 
بقلل من احتمال تأثيره فيها فيها . ولكن يؤْخذ عليها أنها تجعل من الصعب على الباحث ان 


5 


بتفهم حقيقة الموقف أوان يدرك كافة جوانب الموضوع لأنه لا يستطيع ان يقرأ المعاني التي 
تتضمنها تصرفاتهم وحركاتهم وتعابير وجوههم . 


ب ) الملاحظة المشاركة 111 ] 7 وهي التي 
يقوم فيها الباحث بدور العضو المشارك فى حياة الجماعة موضوع البحث . وفى الغالب يعيش 
الباحث مع افراد الجماعة ويشاركهم في كافة نشاطاتهم ومشاعرهم . وبالتاللي » فان الباحث 
يلعب دورين : اولهما دورالعضوالمشارك فى حياة الجماعة 3 وثانيهما دورالباحث الذي 0 
البيانات عن سلوك الجماعة وتصرفات افرادها . ومن الامثلة على ذلك الدراسات التى يقوم بها 
بعض علماء الاجتماع للقبائل البدائية او عصابات الأجرام اوالاحزاب السياسية او السجون 
التى تتصمن دخول الباحث ان هذه الجماعات وانتمائه لبها كعضو فعال دون ان تعلم الجماعة 


حميقة هويته . 


وتمتاز الملاحظة المشاركة بصدق بياناتها وغزارتها لانها تكون قد جمعت فى بيكتها 
الطبيعية » وكذلك فانها تفسح المجال أمام الباحث » بصفته عضوا في الجماعة » ان يلاحظ 
جوانب السلوك الخفية وان يتفهم سلوك افرادها بشكل ادق وان يقرأ المعاني التي ترتتسم على وجوه 
افرادها وان يناقش موضوعات حساسة لا يجرؤ الباحث الغريب عن الجماعة ان يطرحها . 
فد تاغعية خرف ؛ فانه يوجه الى الملاحظة المشاركة بعض الانتقادات » من اهمها احتمال 
التحيز في البيانات المجموعة » واثارة مشا كل خلقية كأن يتهم الباحث بانه « جاسوس » على 
جماعة لا تعرف هويته الحقيقية : واخيرا فان هذه الطريقة صعبة التطبيق في الواقع . فبالاضافة 
الى المهارات الدقبقة التي تتطلبها كالقدرة على الدخول فى الجماعة دون اثارة شكوك اومخاوف 
فانها تعرض الباحث لأخطار قد تؤدي الى مصرعه اذا اكتشفت الجماعة هويته الحقيقية . 


٠ *‏ الاعتبارات الرئيسية للملاحظة الجيدة 


تعتبر العوامل التالمة اعتبارات هامة من اجل الحصول عل بنانات مفيدة عند جمع 
المعلومات بوسيلة الملاحظة . ويجب ان لا يفوتنا أن هذه الاعتبارات هى عوامل مساعده وقد 
تكون هناك اعتبارات اخرى هامة ستأتى على ذكر بعضها حين مناقشة الوسائل الاخرى لجمع 
المعلومات ٠‏ (؟) ١‏ 
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كيو 


احصل على معلومات مسبقة عن الثىء الذي تود مشاهدته : 


يجب على الباحث ان يقر رمسبقا الجوانب التي عليه ملاحظتها . والظواهر التى تستحق 
التسجيل . واذا كان الباحث مدركا بشكل مسبق للامور التي يتوجب عليه البحث عنها فانه 
سيلاحظ ويتذ كر جوانب اكثر تفصيلا للوضع ما لوذهب للملاحظة دون هذه المعرفة المسبقة . 


اختبر الاهداف العامة والمحددة : - 


ان صياغة البحث بشكل عام وادراج العناصر المحددة التي تحتاج الى البحث » تملي 
على الباحث الجوانب التى يجب ملاحظتها وتفرض بعض الضوابط عليه ( اوعلى الملاحظ ) . 
وقد يحصل الباحث على فكرة جيدة عما يجب ملاحظته وتسجيله عن طريق مراجعة الابحاث 
والدراسات التى كتبت حول الموضوع . ونذكر فى هذا الصدد ان كثيرا من الباحثين يفترضود 
خطأ أن مجرد مشاهدة الظواهر ستكشف لهم الجوانب الهامة التي تعنيهم » ولهذا فانهم 
يخفقون في تسجيل امور دقيقة قد تساعدهم في بحثهم . ومن جهة اخرى فانه يجب على 
ويسجل نشاطات اخرى قد تكون وثيقة العلاقة بمشكلة البحث . 


ان تحديد السلوك والظواهر المتوقع مشاهدتها سيمكن الباحث من محافظته على موضوعيته 
فى الملاحظة » وسيمكن الباحثين الآخرين من ادراك حدود | وابعاد بياناته ومعلوماته » وهذا 
ميسمح لهم اثبات صحة بحثه عن طريق القيام باتباع خطوات البحث مرة اخرى للتأكد 
من النتائج . وبناء على ذلك فإن وضع برنامج واضح يبين خطوات عملية الملاحظة سيساعد 
الباحث في هذا المجال . 


اعتمد طربقة محددة لتسجيل النتائج . 


من أجل الاقتصاد في الوقت ومن اجل تنميط الاسلوب ولكي يقوم 
اكث من باحث مستقل بالملاحظة » فانه من الاهمية بمكان تحديد 
الوحدات الاحصائية والبيانية التي ستستتخدم في تسجيل نتائج المشاهدات . ورغم ان الباحثين 
متفقون على ضرورة تسجيل البيانات حالما مشاهدتها الا انهم كثيرا ما يخفقون في تلك ال مهمة 
وذلك لانها تستنزف وقتا طويلا . ولهذا فان وضع برنامج محدد اوقائمة بالامور التي يجب 
ملاحظتها وكيفية اثباتها » سيساعد في الانتهاء من عملية تسجيل البيانات بسرعة وبيكفاءة 


ذا 


وبأقل كمية من الكتابة . واذا وضع مثل هذا البرنامج بعناية فانه سيحتوي على بنود كاملة 
للامورالتى يجب مشاهدتها » وعلى فراغ لتسجيل الجوانب التي ل يتوقع الباحث ملاحظتها 
وبشاهدها أثناء قمامه بالبحث : 


صنف وحدد المعلومات : 


بالاضافة الى تسجيل بيانات رقمية للظواهر التى يلاحظها الباحث . 
التفسيرات لها فى نفس وقت حدويها . ومن الوسائل المتبعة ان كثيرا من الباحثين بعدول قائمة 
( على رسم بياني ) ذات محورين يسجلون على احد محوريها نوع السلوك وعلى المحور الآخر 
ملاحظات وصفية أو تفسيرات لها . وبهذا الاسلوب فان الباحث يتمكن من تسجيل بيانات 
كثيرة قد يصعب جمعها بدونه ولولا اتباعه له . ويتحتم على الباحث وصف كل مجموعة 
مصنفة من البيانات الاحصائية بشكل دقيق وبعناية فائقة وذلك بذكر البيانات التي يتوقع 
ان يعثر عليها ضمن كل صنف او مجموعة ويصبح هذا الوصف غاية فى الاهمية فى حالة 
قيام عدة باحثين بجمع البيانات . 


لاحظ بعناية وبشكل متفحص : 

عندما يذهب الباحث ليقوم بعملية الملاحظة بعد ان يكون قد فكر مليا في جميع جوانب 
مشكلة البحث » ووضع اسلوبا لتسجيل البيانات الاحصائية وقام بالتركيز على الجوانب التي 
تثير أهتمامه » فان هذا الباحث سيحصل على معلومات موثوقة ودقيقة بشكل افضل فيما لوقام 
بالملاحظة العفوية وكيفما اتفق». وبناء على ذلك فانه يتحتم على الباحث التعمق في موضوع 
بحثه واتقان مهارة الملاحظة الجيدة . 


رنب الظواهر بشكل مستقل : 


في الخالات البق يكنوم :التااعيت. رج الاعظنة انيور وسنفئة ن عن عابحة ان 
مييز فى اتعنيقه كل سصرعة ا وطفة عن الأقدف اوعاب تعد اغطاته اوقآن قات 
لكل واحدة منها . وقد لاحظنا انه في كثير من الاحيان يخلط بعض الباحثشين بين 
تقييمه لصفة يشاهدها واخرى ٠‏ ولا يقيم الصفات المختلفة بشكل مستقل . فمثلا قد يخلظ 
باحث ما عند دراسته للمظهر الخارجي واناقة الموظفين ودراسته مقدرة هؤلاء الموظفين على 
الاداء الكفوء لوظائفهم . فقد يقيّم باحث احد الموظفين باعلى السلم لمظهره الخارجي وعند 


نض 


تقسمه لكفاءة هذا الموظف على الاداء يمزج التقيمين معاً . وللتغلب على هذه المشكلة 
بفضل أن يقيم الباحث كل بند يقوم بملاحظته بواسطة معيار مستقل . 


تدرب جيدا على الآلة التي تسجل بواسطتها : 


ان تدرب الباحث على الآلة التي يستخدمها لتسجيل نتائج مشاهداته وكذلك معرفته 
ببرنامج الملاحظة سيمكنانه من تدوين النتائج بدقة وفي د كد لكي يتجنبف التآخر 
في عمله . بالاضافة الى ذلك » عندما ينوي فريق من الباحثين ليام بالمللاحظة واستتخدام 
بعض الآلات يجب عليهم التدرب سويا وذلك للتقليل من الفوارق بينهم » وهذا يزيد من 
صحة المعلومات ووثوقها . 


ع ٠‏ ملاحظة الظواهر وتفسيرها 


من الضروري ان يلتزم الباحث بتسجيل الوقائع عسي لتد رت وين اوال اه 

عل الببانات الا اذا لمس انها ضرورية كاضافة لاثبات المعلومات . ويفضل تأجيل 
ا والتقييم الذاتيين حتى يكمل الباحث جمع الببانات الاحصائية وتصبح لديه صورة 
كاملة عن جميع الحقائق . وعلى كل حال فان هذا لا يمنع ان يقوم الباحث بتدوين بعض 
التفلييرات اثناء قيامه بعملية الملاحظة اذا كان يعتقد ان هذا سيساعده عندما يقوم بتحليل 
البيانات التي حصل عليها على ربط البيانات بعضها مع بعض .واذا وجد انه من الضروري 
اعطاء بعض التفسيرات ابان قيامه بعملية الملاحظة فيجب عليه ان يحاول المحافظة على 
الموضوعية قدر استطاعته ويبتعد عن استباق الاحداث والخلوص الى استنتاجات غير مبررة 
بمشاهداته . 


وما يساعد الباحث على تجنب اعطاء تفسيرات ذاتيه للاحداث التي يلاحظها قيامه 
تيور ننه الأقزدابك ب كالرات | ر غيل اقال الاشخامي اوالاقاءتكعها تحمل اودعت 
كلما استطاع ذلك استعمال كلماته هو. فمثلا اذا قام بمالاحظة موظفين 2 كت ما وسمع 
مجموعة منهم يعطون رأيهم برئيسهم كأن يقول أحدهم ١‏ . لقد كان الرئيس مارا بمكتبنا 
بالامس عندما لاحظ ان بعض الاوراق والملفات مكدسة 0 مكاتبنا » هما دعاه إلى الاستفسار 
عن سبي قو جة تاك اللناكه ونيم ذا كان :اليب تأخيرها وبالتالي تعطيل مصالح الجمهور : 
وقد ابدى رعتة في سرعة انجازها , ) وانه من الخطأ ان يقوم الباحث بتفسير مباشر لهذا المشهد 
ووصمه وكلياتة كان يقول : « لقد عنف الرئيس مرؤوسيه لانهم تاشهروا في انجاز معاملاات 


إك 


لمواطنين وعطلوا مصالحهم . » فمن الواضح أن الموظف المسؤول لم يتهم بعد مرؤوسيه وانما 
استفسر عن سبب تواجد الملفات على مكاتبهم ٠‏ وكذلك لم يخلص المسؤول الى الاستنتاج 
ان سبب تواجد الملفات على مكاتبهم يرجع الى اهمال موظفيه » فقد يكون لاي سبب آخر 
بالاضافة الى احتمال ان يكون السبب تقاعس المسؤولين عن اداء وأجبهم . ففي مثل صذه 
الحالاات لها الماحث الأمين وا موضوعي الى ملاحظة الظواهر وتسجيلها » ٠“‏ ثم يقوم بتحليلها 
وربط جميع ابعادها وجوانبها بعضها مع بعض قبل اعطاء اية تفسيرات ذاتيه ٠‏ 4©9) 


٠‏ تسجيل الملاحظة 


ان الكيفية والوقت اللذين يتم بهما تسجيل الملاحظة يلعبان دورا هاما في نجاحها 
اوفشلها . وكما سبق وقلنا انه لضمان نجاح الملاحظة يجب ان تسجل اثناء حدوث الظاهرة 
او التجربة . وتسجيل الملاحظات عن الحادثة اثناء حدوثها يقلل من احتمالاات التحيز في 
اختيارما يسجله الباحث » واذا تأخر في تدوين الملاحظات فانه قد يكون هذا سببا في نسيان 
خوابي خامة . 


ويجب ان ننوه هنا انه لتسجيل الملاحظات اثناء وقوع الحادئة بعض امار 5 
الل رؤية ية القائه بالملاحظة نا يدون بعص 530 مم بدعوهم الى اتخاد موقفا عير ايجابي 
كالطلب البه مغادرة المكان نهائيا . 


ويما لا شك فيه ان طبيعة الموقف تملى على الباحث اسلوب التسجيل » فقد يلجأ الى 
استخدام آلات التصويرأو غيرذلك من الوسائل الميكانيكية » فينقل صورة واضحة عما حصل 
دوك ان يؤثر عل القائم بالملاحظة اوالمشتركين . وكذلك يستطيع باحثون اخرون الرجوع الى مثل 
هذه التسجيلات للتثبت من دقة البيانات الواردة . ومن الواضح انه لا يمكن اتباع هذه الطريقة 
في كل الظروف . ولذللك تقديليها الانحيف أ تدوين رؤوس اقلام اواستعمال طريقة الاختزال 
وقد ينسحب الباحث بين فترة وأخرى لتدوين الملاحظات ثم يعود ثانية . 
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م 


اما اسلو التسجيل فقد يختلف حسب ميول الباحث وتفضيله . فقد يسجل ملاحظاته 

حسب التسلسل الزمنى للحوادث وقد يلجأ باحث آخر الى تلخيص الملاحظات بعد كل فترة 

كان بلخصها بعد قيامه بالملاحظة كل يوم او اسبوع او شهر » اوقد يقوم بتسجيل الحوادث 
الهامة فقط . 


ان الشخص الذي يقوم بالملاحظة هواحد المتغيرات الهامة في نجاح إو فشل جمع 
الببانات بهذه الوسيلة » فهواداة قياس . ولهذا يجب اعداد الملاحظ بعناية لانه غبارة عن اداة 


يجب أن ترى ماهو مفروض بها ان ترى 


ويبدأ تدريب القائمين بالملاحظة بأن يقوم الباحث الذي اعد الدراسة بشرح اغراضها 
والجوانب التي ستحاول هذه الدراسة استكشافها اوالقاء الاضواء عليها والاسئلة التى يجب أن 
تجيب عنها مثل هذه الدراسة . وهذا سيمكن القائمين بالملاحظة من تفهم خطوات الدراسة 
واستيعاب اسباب ترتيبها بالشكل الذي وضعت فيه . ويجب تدريب هؤلاء الملاحظين على 
طريقة التسجيل » وتدوين تفسيراتهم عند الضرورة والتمييز بين هذه التفسيرات والاحداث 


الموضوعية . 


ومن الضروري القيام بتجربة تدريبية مع الباحث نفسه قبل أن ينفذ الملاحظون مهمتهم 
الفعلية . ويتم ذلك عن طريق استخدام مجموعة مشابهة من كل جوانبها للمجموعة التي 
سيجرى البحث عليها اوخلق وضع مشابه للوضع الذي سيواجهه الملاحظون . ومثل هذه الاوضاع 
التجريبية ستمكن القائمين على الملاحظة اعتياد الموقف الحقيقي والتقليل من عناصر المفاجحاة 
ويجب أن سمسح الباحث لهؤلاء الملاحظين ان يقوموا بابداء اية ملحوظات او استفسارات 
علها تدخل تحسينات على طريقة البحث وكيفية القيام بالملاحظة . 


تعتمد مقدرة الباحث على استخدام طربقة الملاحظة بشكل علمي وموضوعي على ميوله 


وقدرته على التعيدد هر الاحداث والر بط بينها ودفته فى تدوين ملاحظاته . واذا استخدم هذه 
الوسيلة فانه سيكتشف ان لها المزايا التالية : "*) 
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٠ ١‏ انها افضل طريقة مباشرة لدراسة عدة انواع من الظواهر » اذ ان هناك عدة 
جوانب للتصرفات الانسانية لا يمكن دراستها الا بهذه الوسيلة . 

. انها لا تتطلب جهودا كبيرة تبذل من قبل المجموعة التي يجري ملاحظتها بالممارنة 
مع طرق بديلة . ش 

ماء انها تمكن الباحث من جمع بيانات تحت ظروف سلوكية مألوفة . 

٠ 4‏ انها تمكن الباحث من جمع حقائق عن السلوك في نفس وقت حصولها . 

ه ٠.‏ انها لا تعتمد كثيرا على الاستنتاجات . 

٠ 5‏ انها تسمح بالحصول عل بيانات ومعلومات من الجائز ان لا يكون قد فكر بها 
الافراد موضوع البحث حين اجراء مقابلات شخصية معهم اوحين مراسلتهم . 

وعلى كل حال فان لوسيلة الملاحظة بعض العيوب نذكر منها ما يلي : 


2» فد يعتمد الافراد موضوع البحث اعطاء الباحث انلطباعا جيدا أو غير جيد‎ ٠. ١ 
. وذلك عندما يدرك هؤلاء الافراد انه يقَوم بمراقبة سلوكهم‎ 

؟ ٠‏ من الصعب توقع حدوث حادثة عفوية بشكل مسبق لكي يكون الباحث حاضرا 

في ذلك الوقت . وفي كثير من الاحيان قد تكون فترة الانتظار مرهقة وتستغرق وقتا طويلا . 

٠ '"'‏ فل تعيق في بعض الحالات عوامل غير منظورة عملية القيام بالملاحظة كالتقليات 
في الطقس اووقوع احداث اخرى بديلة . 

٠‏ أن هذه الطريقة محكومة بعوامل محده زمنيا وجغرافيا »؛ ففد تستغرق بعض 
الأحداث عدة سنوات اوقد تقع في عدة اماكن ما يجعل مهمة الباحث صعبة . 

يز المعروق ان هناك بعض الاحداث لا يمكن ملاحظتها مباشرة ويمكن 
الحصول على معلومات بشأنها بوسيلة المراسلة او المقابلة الشخصية » ومن امثلة هذه الحاللات 
الاحداث المتعلقة بالحياة الخاصة للافراد . 


42 


الفصل الرابسع 
وسائل جمع البيانات ‏ وسيلة الملاحظه 
٠ ١‏ تعريف المقابلة واهميتها 


تتكون المقابلة في ابسط صورها من مجموعة من الاسئلة او البنود التي يقوم الباحث 


ويكن تعريفها بانها ١‏ تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف مواجهة حيث يحاول 
اهنا وهو القائم بالممايلة أن ستثير بعص المعلومات او التسيرانت لدى المسبحوث 4 والتي 
نشول أواقة ومعتمد انه 0 010 


في كثير من الدراسات المتعلقة بالعلوم الانسانية » بجد الباحث أن طريقة المقابلة الشخصية 

هي أفضل وسيلة لحصوله على المعلومات . ورغم انه قد يستطيع الحصول على حقائق او اراء 

معينة عن طريق البريد اوالهاتف : الا أن هناك بعض البيانات التي لا يمكن الحصول عليها 

الا بالمقابلة وجها لوجه . وفي مناسبات متعددة يدرك الباحث انه من الضروري رؤية وسماع 
صوت وكلمات الاشخاص موضوع البحث . 


٠ "‏ خصائص وأنواع المقابلة 


يجب ان يكون للمقائلة هدف محدد لا أن تكون مناسبة لحديث غير منظم او اجراء 
مشاهدات ليس لها بداية اونهاية . لهذا تقع على الباحث الذي يجري المقابلة ثلاثة واجبات 





١ (‏ ) عبد الباسط محمد حسن » أصول البحث الاجتماعى ( القاهرة : مطبعة لجنة البيان العربي » 
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و 


اولا : ان يخبر المستجيب عن طبيعة البحث وعن ضرورة تعاونه مع الباحث 

ثانيا : ان يحفز المستجيب عل التعاون معه . 

ثالنا : ان يحصل علٍ المعلومات والبيانات التى يرغب فيها . ولهذا عليه ان يحصل 
على المستندات والتقارير الاحصائية وتحديد مصادر البيانات التي لم يحصل عليها . 


وتمكن المقابلة الشخصية الباحث من ملاحظة سلوك الافراد والمجموعات والتعرف على 
أرائهم ومعتقداتهم وفيما اذا كانت تتغير بتغير الاشخاص وظروفهم . وقد تساعد كذلك على 
تشيت صحة معلومات حصل عليها الباحث من مصادرمستقلة اوبواسطة وسائل بديلة اوللكشف 
0 ظهرت بين تلك المصادر. وعلى كل حال » يجب ان لا تستخدم وسيلة المقايلة 


في الحالات التي يكون الباحث قد حصل بالفعل على المعلومات التي يرغب فيها اوفي الحالات 
0 يكون بايكا نه وبسهولة العثورعلى تلك المعلومات من مصادر اخرى دون تكلفة تذ كر. 


يمكن تقسيم المقابلة وفقا لنوع الاسئلة التي تطرح فيها الى ثلاثة انواع 
أ المقابلة المقغلة 


اد ا ا 
بانه يسهل فيه تصنيف البيانات وتحليلها احصائيا . 


ب - المقابلة المفتوحة 

وي الني يوم فمها الباحث بطرح اشكلة غير محددة الاجابة 4 أي أشكلة تستدعي أجابة 
مفتوحة . مثال ذلك ماهو رارك بالنسة لموضوع التعليم المختلط ؟ وهي تمتاز بغزارة بياناتها » 
ولكن يؤخذ عليها صعوبة تصنيف الاجابات المقدمة . 
جح - المقابلة المقفلة ‏ المفتوحة 

وهي التي تكون الاسئلة فيها مزيجا من النوعين السابقين ( مقفلة ومفتوحة ) . وهي أكثر 


0 المقايلاات شيوعا 3 ومع بين 00 النوعين 00-7 و حيث 7 البيانات وامكانية 


ء؟ 


الشخص موضرن البحث عل حال  :‏ هل تان عل تي ال ؟ دق يتل ىا 
مفتوحة لسبرغور الموضوع . كأن يضيف : ١‏ لاذا ؟ » . او« هل لك ان توضح موقفك بشبيء 
من التفصيل ؟) أوغير ذلك . 


ويلجأ كثير من الكتاب الى تصنيف المقابلة الشخصية حسب اغراضها » واكثر الانواع 
شيعا م 


7 الاستطلاعي ) المسحي ( 0 


ويستعمل للحصول على معلومات من اشخاص يعتبرون حجة في حقولهم او ممثلين 
لجموعاتهم ولتي برغب الباحث الحصول على بيانات بشانهم . ويستخدم هذا النوع من 
لمقابلة لاستطلاع الرأي العام بشأن سياسات معينة » اولاستطلاع رغبات المستهلكين واذواقهم 
بالنسبة لسلع جديدة اوقديمة » اولعرفة راي امستخدفين باذارتهم :حاو لجمع الآراء تمن 
المفسسات اوالجمهور وغير ذلك من الامورالتيى تدخل كمتغيرات فى قرارات تتخذها أي جهة 
منوط بها أمر أخذ القرارات . 1 ْ 


نعف |أ.. دم 


هو 


820 


ويستعمل لتفهم مشكلة ما » واسباب نشوثها . وابعادها الحالية » ومدى خطورتها . 
فمثلا نجد أن هذا النوع مفيد عند دراسة اسباب تذمر المستخدمين . 


د العلاجي 1 ألاء0 112 1 


ويستعمل لتمكين المستجيب فهم نفسه بشكل افضل وللتخطيط لعلاج مناسب 
مشا كله . وهذا النوع من المقابلة الشخصية يهدف بشكل رئيسي الى القضاء على اسباب المشكلة 
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هه 


ه ‏ الاستشاري لع 0011) 


ويستعمل لتمكين الشخص الذي تجرى معه المقابلة » وبمشاركة الباحث » على تفهم 
مشا كله الشخصية والمتعلقة بالعمل بشكل افضل والعمل على حل تلك المشا كل . 


من الواضح ان نوع المقابلة الشخصية الأول » الاستطلاعي » هوالانسب للابحاث 
لمتعلقة بالعلوم الاجتماعية والانسانية كالمحاسبة والادارة والاقتصاد وغيرها . 


م ٠‏ الاعتبارات الرئيسية للمقابلة الجيدة 


عند محاولة جمع البيانات عن طريق المقابلة الشخصية يجب وضع نلك تاعكر يعي 
الاعتبار المعلومات والبيانات ا مرغوب فيها وكذلك شخصية كل من الافراد الدين يجرود المقابلة 


حدد الاشخاص الذين يجب ان تجري المقابلة معهم : 


ان هدف الحصول على معلومات موثوقة او على الاقل الحصول على اراء تستند الى 
معلومات موضوعية » لي على للحن انكر فنا عند اختيار الأشخاص الذين سيقابلهم . 
ويجب عليه تحديد الاشخاص الذين لديهم المعلومات التي برغب فيها » وفيما اذا كانت 
لديهم سلطة اعطاء تلك المعلومات وفيما اذا كانوا راغبين في اعطائها . ولعل من اسواً الاخطا 
التي قد يرتكبها الباحث ان يخطيء لي ل ا 
ولذلك تقع على الباحث مسؤولية استكشاف مدى الصلاحيات المخولة للمستجيب » وعن 
2 رائه وخيراته وعلاقاته وغير ذلك من المعلومات التي تفيده عند اجراء المقابلة سن الامو رالهامة 
بالنسبة للباحث تحديد عدد الذين يجب مقابلتهم للحصول على معلومات كافية بحيث تشكل 
اساسا للوصول الى استنتاجات وفيما اذا كان هؤلاء الافراد يمثلون جميع فئات المجموعة لين 
تجري دراستها . 


5"؟ 


ثم بالترتيبات اللازمة لاجراء المقابلة : 


يجب تحديد مكان ووقت المقابلة بحيث يتناسبان مع ظروف الأشخاص الذين تجري 
مقابلتهم ويتوجب على الشخص الذي يجري المقابلة الوصول إلى مكان المقابلة ئي الوقت المحدد. 


في معظم حاللات الابحاث في مجال الاقتصاد والتجارة تجري المقابلة في مكان 
المستجيب بحيث لا يستطيع الباحث ان يؤثْر في هذا العامل . وكجزء من الاعداد المسبق 
يجب “على الباحث ان يتجب الساعات او الايام او الاسابيع اللي يكون ضغط العمل فيها 
شديدا . واذا كان باستطاعة الباحث التأثير في ظروف المقابلة : فانه يحسن به أن يفرح 
عل 0 ان يذهبا الى مكان خاص ليحافظ على سرية المعلومات وليضمن عدم المقاطعة 
والهدوء النسبسي اثناء اجراء المقابلة . أما اذا لم يستطع الباحث التأثير في هذا العامل واجرى 
لمقابلة تحت ظروف غيرموائيه تماما كأن يكون اهتماء اممتني نفك ار 0 

بين الاثنين وتكثر الاسباب التي يضطر بموجبها 5 المقابلة لبعض الوقت » فان على الباحث 

في مثل هذه الحالة ادراك إن المعلومات التي حصل عليها يست كتلك التى يحصل عليه 
تحت ظروف افضل . 


وقد يكون من المستحسن في بعض الحالات ان يقدم الشخص الذي سيجري المقابلة 
الى المستجيب عن طريق صديق مشترك أو بواسطة رسالة رسمية اوشخصية . فمثلا اذا كان 
الشخص الذي تتوفر لديه المعلومات مستخدم رسمي كان يكون محاسبا او مدير دائرة فقد 
يكون من الافضل ان يحصل الباحث على المقابلة عن طريق مدير الشركة اوهسؤول فيها . 


ضع خطة واضحة للمقابلة تتضمن الاسئلة التى ستطرحها : 


يجب على الباحث عند الاعداد للمقابلة ان يحدد الامور التي بود تحقيقها نتيجة 
المقابلة ؛ والحقائق التي سيجري مناقشتها » والمعلومات التى سيحاول الحصول عليها . وليتمكن 
من تحقيق ذلك يتوجب عليه ادراك ابعاد موضوع فل والاميون املق ارد . وكما ذ كرنا سابقًا 
فان المقابلة الشخصية قد تكون تمهيدية اولجمع المعلومات . فاذا كانت من النوع الاول ليس 
من الضروري ان تكون مبرمجة كليا » اذ ان هدف الباحث في هذه الحالة ينحصر في اعتبار 
المقابلة بداية طريقه نحو مصادر المعلومات »2 وتمكن الماحث من الحصول على نصيحة ة بشأن 
لخراتيالنكاة لينيله أو اكيت من سين بساوات عمل جل ادن تادر عر . أما في 
النوع الثاني للمقابلة ( لجمع المعلومات ) فيجب ان تكون العناصر مبرمجة بعناية ويجري اعداد 


و 


قائمة الاسئلة قبل المقابلة وهذا بالطبع لا يعني ان لا تكون المقابلة مرنة » اذ قد يجد الباحث 
ع م 
ضرورة التاقلم مع معلومات من نوع لم يتوقعه واتت مفاجئة له . 


قم باجراء تجارب تمهيد ية للمقابلة : 


من الضروري » وقبل تنفيذ المقابلة الفعلية » ان يقوم الباحث باجراء مقايلاات تجريبية 
مقابلتهم ولكنهم يماثلونهم . وتساعد هذه التجارب الباحث على تحسين اسلويه في الماء 
الاسئلة واجراء محادثة فعالة مع الذين لديهم المعلومات ثم تعطيه فكرة واضحة عن نوع 
الاجات «المعلومات التى من المحتمل ان يتلاها . واذا لمس ان هناك بعض الجوانب من 
المقابلة تعاني من عيب اوعيوب ما » فان فرصة التجارب التمهيدية تمكنه من تجنب هذه 


تدرب على اساليب المقابلة المختلفة وفنونها : 


يهدف الماحث 000 ريسي الى اثارة اهتمام وتعاوك الممستجيب . فمن معايير نجاحه 
فى المقابلة جعل المستجيب صريحا » ولذا يتوجب على الباحث ان يكون صريحا فيما يتعلق 
بغرض المقابلة . ومن المعروف ان رفض بعض المستجيبين قد يفوت على الباحث جني ثمار 
ملائم يجابهون في العادة حالات رفض اكثر ممن تدربوا على فنون المقابلة واتقنوا اسالييها . 


وهناك ثلاثة أمور يجب علٍ الباحث اتقانها : ( ١‏ ) خلق اجواء صداقة » (” ) فن 
المَّاء الاسعلة 4 “(١‏ ) الحصول على معلومات 1 وبسم انشاء علاقات مودة مع المبتحسية نان 
يوجد الباحث بيئة ودبة عند المقابلة » ويجري محادثة خفيفة الظل بحيث يطرح الاسئلة تلقائيا 
ودون افتعال » وبيحاول ايجاد علاقة بين اهتمامات المستجيب وموصوع المقابلة ويساعده على 
الشعور بالا رتياح . ومن المفضل ان يجعل الباحث المستجيب بشعر بانه قادر على مجاراة الباحث 


0 


ادل محادثة دي حدوى وان لا بشعر وكان المقابلة عبارة عن استجوابف له اواستبيات شهوي . 


ومن المفضل عند بداية المقابلة ان يبدأ الباحث بالقاء الاسئلة التي لا تثير مواقف سلبية 
ل النسعنب اواتقروه الح رنقية [الكدانة ,. وبعب ان عدن قار انعط فنه عن الاسكاة 
الشخصية في مطلع المقابلة ثم يتدرج بشكل طبيعي نحو الاسئلة الاكثر اهمية كالاسئلة الشخصية 
اوالداعية الى اتخاذ مواقف . ويجب على الباحث ان يكون مستقيما مع المستجيب ولا يحاول 
خداعه اواستغفاله . ولعل أهم نصيحة يمكن ان نسديها للذي يجري المقابلة ان يفترض ذ كاء 


0 


المستجيب ومقدرته على تمبيز الامورولا يحاول على الاطلاق استغفاله » فقد يلاحظ المستجيب 
ذلك ويتخذ موقفا سلبيا من المقابلة كلها ثما قل يدفعه الى انهاء المقابلة والاعتذار عن الاستمرار 
بها . وعندما يشعر الباحث ان المستجيب اصبح منسجما معه وعلى استعداد لاعطائه المعلومات 
يستطيع طرح الاسئلة التي تتناول جوهر البحث وموضوع المقابلة . 


وللحصول على اجابات ناجحة يجب على الباحث ان يطرح سؤالا واحدا فى المرة 
الرالسيية ؛ ويتأكد في كل مرة ان المستجيب تفهم السؤال ؛ ويتجنب ان يوحي للمستجيب 
بالاجابات ؛ ويعطيه فرصة كافية للاجابة بان يستمع اليه ويراقب سلوكه وتعبيرات وجهه ونبرات 
صوته اثناء المقابلة . وتقع على الباحث مسؤولية منح المستجيب وقتا كافيا للاجابة دون الاسترسال 
و ب ا ا ا 
: واذا ظهرت حقائق اومعلومات مفاجئة اثناء المقابلة ٠‏ يجب على الباحث ان لا يظهر 
7 بردة فعل واضحة ا وصدمة اوشدة اعصاب او اظهار عواطن زائدة او استنكار لاجابة 
السو 


وان الات الجن يعارل ان لا يحرج المستجيب او يتخذ دور المعلم له وانما يحاول 
ان يجعل المقابلة تظهر وكأنها زيارة مجاملة . واذا امتد وقت المقابلة اكثر تما سمح المستجيب 
عند اخد الموعد منه دون ان تنتهي الاسئلة » يجب على الباحث ان يجري - لقابلة 
اخرى دون ان يلجأ الى تمديد المقابلة الحالية . وأذا كان بعض الاشخاص ينتظرون مقابلة 
المستجيب فان هذا قد يدفعه الى المالغة في الاقتضاب واللجوء الى السطحية في الاجابة . 
واخيرا يجب على الشخص الذي يجري المقابلة ان يذهب اليها مرتديا الملايس الملائمة ويهتم 
بمظهره الخارجي لكي لا يثير شعورا سلبيا لدي المستجيب اواحراجا له . 


تأكد من صحة المعلومات التي حصلت عليها : 


من الضروري" ان يغير الباحت: آمر صريعة المعلومابت التي يحصل عليها اثناء اجراء المقابلة 
أهتماما خاصا . وهناك عدة مصادر محتملة للاخطاء » فقد يكون المصد, رخطأ في السمع او 
المشاهدة 4 أوقك وول .+ ء الممتجيب في تقديره للزمن اوالمسافات » واذا سثل عن: ن امور تحتاج 
الى استعادته لذكرى حوادث حصلت منذ فترة طويلة فهنا قد يكمن قيار لط 


عير دقيقة كع 4 اوحتى الخداع الو 3 ا ان 0 حذرا . فاذا 
ال ا ل ا 0 
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الحقيقة بالرجوع الى مصادر اخرى » «الفائدة التي يجنيها الباحث هنا هي جعل المستجيب 
يتوخى دقة وحذرا ا كبر عند الاجابة عن اسئلة اخرى . وقد يكون من المفيد ان يعطي الباحث 
فرصة للمستجيب لتفسير اجاباته اواعطاء اجابة متحفظة . وفى بعض الحاللات يحسن بالباحثٌ 
ان يعيد صياغة الاجابة بكلماته ثم يستفسرمن المستجيب فيما اذا كان فهم الباحث للاجابة 
تاما وصحيحا . 


والباحث الجيد يحاول ان يميز بين الحقائق والاستنتاجات الشخصية وفيما اذا صيغت 
الحقائق بوجهة نظر الباحث اوالمستجيب في حال اعطاءها الصبغة الذاتية . واذا كانت الاجابة 
لحو ساحن ركسو و نضا ني باا نمت لء انام وتر ها عل كدري جد 
من صحتها . فاذا ادعى المستجيب ان ربع وقته يقضيه بالاجابة عن رسائل المراجعين مثلا . 
ساله الباحث هل هذا بعني انه يقضي ساعتين يوميا في كتابة الرسائل ؟ فقد يتمكن المستجيب 
هنا مراجعة وتصحيح نفسه ان هوارتكب خطأ في التقدير . وفي كثير من المقابلات قد يكون 


ل ل ل بان يعد الباحث هذا الللخص ثم يعرضه على 


حضّر سجلا مكتوبا عن نتيجة المقابلة باسرع وقت يمكنك : 


اذا رغ الباحث ان يتأكد انه حافظ على دقة البيانات والاحصاءات و«المعلومات التي 
حصل عليها » فانه يجب عليه ان يدون جميع البيانات عند اول فرصة تسنح له بعد اجراء 
المقابلة . ومن الجائز تدوين ملاحظات خلال المقايلة 8 أوعك ا عافنها مباشرة . واذا دون الباحث 
الملاحظات اثناء المقابلة فانه يصبح من الاهمية بمكان ان يجمع بين فن كتابة الملاحظات 
والمشاركة في المحادثة في أن واحد ( اذان التوقف الطويل خلال المقايلة غير مرغوب فيه واذا 
زعت الباخت فى 9 ن بدون الملااحظات اتنا سد الممتجيب . فقد يتوقف الأخير عن الاجاية 
الى ان ينتهي الأول من الكتابة . ويوجد كثير من الاشخاص الذين يعترضون على تدوين مقابلاتهم 
واحاديثهم ؛ ويجب على الشخص الذي يجري المقايلة في هذه الحالة ان يقررفيما اذا كانت 
عملية التدوين ستفسد نتيجة المقابلة ويدخل تعديلا اذا ظهر مثل هذا التعديل يلافي قبولا 
لدى المعترضين . 


ونرجوان لا يفهم ثما سبق ان على الشخص الذي يجري الممايلة أخحفاء حفيفقة أنه يدون 
الاجابات 4 وهذا امراذا حاوله الباحث بَدل عل السداحة وقلك شعر ا مستجيب أنه استغفل . 


والعلاج الافضل لتلك المشكلة ان يقوم الباحث بمصارحة المستجيب بان اجابات الآخير 
هامة » وانه يرغب في تسجيلها على ا كمل وادق وجه ممكن له بتدوين المعلومات 


تركيز عيونه على المستجيب والذي قد يزعجه ذلك اذا شعر انه عرضة للمراقبة لفترات طويلة . 


ومما لا شك فيه أن التسجيل الكامل للمقابلة ٠‏ سواء أتم ذلك بواسطة جهاز تسجيل 
أم غير ذلك » هواكثر التسجيلات دقة واوثقها . ولكن ولسوء الحظ » فان استخدام اجهزة 
ميكانيكية تفرض على المقابلة جوا من الرسمية وعدم المرونه وقد لا تسمح بتبادل مناقشات 
صريحة . وبالاضافة الى ذلك فان هذه الآالاات لا تستطيع ان تسجل تعابير الوجه » وحركات 
الجسد الاخرى ؛ ونبرات الصوت وغيرها والتي قد يكون لها مدلولاات هامة . ولا يستطيع ملاحظة 
هذه الامور سوى عين الشخص الذي يجري المقابلة ش 


ومن المفيد ان نستعرض الآن بعض الاخطاء التي كثيرا ما يرتكبها الباحث عند تدوين 
قرالا اذا اخفق الشخص الذي اجرى المقابلة في التعرف على » اوقلل من اهمية . 
اواهمل حادثة هامة فانه يرتكب خطأ الاثبات . واذا حذف حقيقة جوهرية اوتعبيرا اوتجربة 
ما فانه يرتكب خطأ الحذف . واذا ضحم اوطور الباحث اجابة الشخص الذي قابله فانه يركب 
خطأ الاضافة . واذا نسي كلمات الشخص الذي قابله واستبدلها بكلمات قد يكون لها دلاللات 
مغايرة لما قصده المستجيب ؛ فان الباحث يرتكب خطأ الاستبدال . واخيرا اذا لم بتذ كر الباحث 
ملم الاعدارة اوارتباط الحقائق بعضها مع بعض ٠‏ فانه يرتكب خطأ التبديل . وبما انه 
من السهل ارتكاب مثل هذه الاخطاء ؛ فان اهمية القيام بتدوين المعلومات والبيانات بدقة 
و بسرعة هما امران لا يحتاجان الى توكيد ا كثر . 


؛ ٠‏ هزايا وعيوب المقابلة 


تعتمد مقدرة الباحث على استعمال وسيلة المقابلة الشخصية بشكل علمي وموضوعي 
عل الامور الثلاثة التالية : 0 ١‏ ( مقدرة الشخص الذي يجري المقابلة ) سواء ا كان المباحث 
أم شخص آخر) على الدخول فى نقاش أومحادئة هادفة ٠‏ و١7‏ ) كفاءته فى تحليل وجهات 
النظرالرئيسية التي وردت في المقابلة » و ( ") دقته في تدوين نتيجة المقابلة وحيثياتها . 
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اه 


واذا احذنا هذه الامور بالاعتبار » فائنا نستطيع ان نلخص مزايا وسيلة الحصول على 
معلومات بواسطة المقابلة الشخصية بالنقاط التالية : "© 


. انها افضل وسيلة لاختيار وتقويم الصفات الشخصية‎ ٠ ١ 

؟ ٠‏ انها ذات فائدة كبرى فى تشخيص ومعالجة المشاكل الانسانيه وخاصة 
الفاطلفة نينا 

م« ٠‏ انها ذات فائدة كبرى فى الاستشارات . 

؛ ٠‏ انها تزود الباحث بمعلومات اضافية كتدعيم للمعلومات التي حصل عليها 
بواسطة وسائل اخرى من وسائل جمع المعلومات . ' 

ه ٠‏ قد يستخدمها الباحث مع وسيلة الملاحظة للتاكد من صحة البيانات التي 
حصل عليها بواسطة وسيلة المراسلة . 

؟ ٠‏ تكاد تكون المقابلة الوسيلة الوحيدة لجمع البيانات في المجتمعات الامية . 

. نسبة المردود عالية عند مقارنتها بالاستبياك‎ ٠ ٠ 


وعلى كل حال » فان لهذه الوسيلة عيوب ند كر منها : 
٠ ١‏ ان نجاحها بعتمد الى حد كبير على رغبة المستجيب في التعاون واعطاء معلومات 
مولوقة ودقيقة . | 
؟ ٠‏ انها تتأثر بالحالة النفسية والعوامل الاخرى الثي تؤثر على الشخص الذي يجري 
اللقابلة اوعلى المستجيب اوعليهما معا » وبالتالي فان احتمال التحيز الشخصي مرتفع جدا 
فى البيانات . 
3 # . انها تتأثر بحرص المستجيب على نفسه » وبرغبته بأن بظهر بمظهر ايجابي » 
وبتردده اعطاء معلومات بمعزل عن نفسه » و بدوافعه ان يستعدي اويرضي الشخص الذي يجري 
المقايلة روياء عن ذلك فائنا نحذرالباحثين أن كل مستجيب » والى حد ما » يلون الحقائق 
التي يفصح عنها بالشكل الذي يظنه سليما . 


نغ 
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وه 


وسائل جمع البيانات 3 وسيلة الاستبيان 
٠ ١‏ تعريف الاستبيان وأهميته 


يمكننا تعريف الاستبيان بانه اداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن 

طريق استمارة يجري تعبئتها من قبل المستجيف 2 (1) وقد وجدنا انه في حالتي الملاحظة والمقابلة 

فان الباحث يكون سيد الموقف لأنه يعد الاستمارة ويطرح الاسئلة ويقوم بجمع وتدوين 

المعلومات بنفسه » ويندران يفعل المستجيب ذلك 3 بل في كثيرمن المقابلات لا تسنح الفرصة 

له ان يرى الاستمارة التي تحتوي على البيانات . بينما فى حالة الاجابة عن اسئلة الاستبيان 

َال المستخيي يكون مان اموقت: تهويعييق» الاسثمارة بكلهاتة وبخط وده جين فين 
للاسئلة ومدى رغبته للاستجابة . ا 


ويستخدم الاستبيان لجمع المعلومات بشأن معتقدات ورغبات المستجيبين وكذلك 
الحقائق التي هم على علم بها ولهذا تستخدم الاستبيانات بشكل رئيسي في مجال 
الدراسات التى تهدف استكشاف حمائق عن الممارسات الحالية واستطلاعات الراي وميول 
الافراد . واذا كان الافراد الذين يرغب الباحث في الحصول على بيانات بشأنهم متواجدين 
في أما كن متفرقة » فان وسيلة الاستبيان تمكنه من الوصول اليهم جميعا بوقت محدود وبتكاليف 
معقولة :. وكذلك فان الاستبيان يعتبر وسيلة تأاححة لدراسة الحياة الشخصية للافراد وخاصة تلك 
الجوانب من الحياة الخاصة التى لا يمارسها الافراد الا عندما ينفردون بانفسهم بعيدا عن 
اعين المراقبين . 
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م 


٠ »‏ أنواع الاستبيان 


يتوقف نوع الاستبيان على الاجابات المنتظر الحصول عليها . ويمكننا تقسيم الاستبيانات 


أولا نوع يزود فيه المستجيب الكلمات » والاعداد » والرموز التي تتضمنها الاجابة 
ويسمى الاستبيان المفتوح . 

ثانيا : ونوع يختارفيه المستجيب الاجابة التي يريدها من بين اجابات تعطى له ؛ ويسمى 
الاستبيان المقفل . 

الث * ونوع ثالث يحتوي على بنود تشمل النوعين السابقين من الاسئلة ويطلق عليه 
الاستبيان المقفل - المفتوح . 


| الاستبيان المفتوح 


يتميز هذا النوع من الاستبيانات بانه يحتوي على فراغ يتركه الباحث عند طباعته لكي 
الذي يعبيء استمارة الاستبيان ان يكتب شعورة نحو موضوع البحث ويعطي خلفية لاجاباته . 


وهو ذو فائدة للحصول على معلومات يصعب تصنيفها الى مجموعات محددة قبل جمعها َ 


ويصعب علٍ الباحث ان يلخص وينمّط ويصنف نتيجة هذا الاستبيان بسبب تنوع 
الاجابات التي يزودها المستجيبون » اذ يكاد يكون مستحيلا ان تصاغ اسئلة بشكل تتوحد 
بواسطته طريقة الاجابة للافراد الذين يعبئون الاستمارات . وقد يغفل كثير من المستجيبين عن 
ذكر بعض الحقائق في اجابتهم بسبب أن احدا لم يذكرهم بتلك الامور وليس بسبب عدم 
رغبتهم باعطائها . ففي كثير من الحالات يفاجاً الباحثون عندما يتسلموا اجابات مختلفة عن 
اسئلة ظنوا عندما قاموا بصياغتها انها لا تحتمل سوى اجابة واحدة . وقد يحدث أن يجيب 
المستجيبون عن اسئلة قصيرة واردة في الاستبيان المفتوح بكلمات واضحة ومفهومة » ولكنها 
لا تعبرعن قصدهم الحقيقي » وتحليل مثل هذه الاجابات ليس موضوعيا وهو مرهق ويستنرف 
وقتا طويلا . 


6: 


ورغم هذه العيوس فإن الاسكيان المتوج يم عيزة اتاحته الفرصة للمستجيب ان 

فر اننال وكيك تلقائي عن موقفه » أو مشاعره أو خلفيته دون أن يوضع الكلمات في 

سد وان يق عل تلك الاجابات ان طلب منه ذلك وبهقا اي 
خلفية كل مستجيب واجابته . 


18 الاستبيان المقفل 


ا 0 الاستبيانات أسئلة تحتاج إلى أجوبة محددة » مثل أجب بنع 

: : هل تعتقد أن ١‏ لمراة يجب أن تعمل خارج السنيت 0( ' ومثل ضع دائرة حول الاجابد 
0 للعمارة التالية : « أن تسارع الاانسان الراشد في التعلم يتنافص مع تقدم سنه 4 صحي 35 
ا . 


وقد يتضمن الاستبيان اختياربديل واحد من بين عدة بدائل جاهزة ومحددة للمستجيب . 
مثا ل اختر الاجابة الانسب : ٠‏ ان أفضل أنواع الخطط لعمليات شركة ماهي . ١(‏ ) التى 
نضعها الادارة فقط » ( ؟ ) التي يضعها المرؤوسون فقط . ( 7) التي يشترك في وضعها الادارة 
والمرؤوسون معا ) . 


ولكي يحافظ الباحث على الموضوعية » يجب ان يصوغ عبارات هذا النوع من الاستبيان 
بدقة وعناية متناهيتين بحيث لا تتطلب تحفظات اوتحتمل استثنا ءات . ويحد هذا الشرط من 
عترقة رومع جود الاستيانا يسيب له لا يدك احجان عو يع لاس و 0 
أسود ) ) وانما تقع الاجابة في منطقة تجمع بين اللونين . وجديربالد كران الاسئلة التي تتضمن 
جمة أوسؤالا ثم تعطي ثلاثة اواربعة اجوبة ليختارالمستجيب واحدا من , بينها لا تعاني من 
هذا بيب الى نفس المدى الذي يعاني منه نوع الاسئل التي يجاب عنها بنعه اولا ٠‏ وصحيح 
أوففل . ففي هذا النوع يختارا لستجيب البديل الاقرب المخالتة او لفرت ادا بست لد 
الجواب الصحيح رن ترون الطارات نثرك الباحث فراغا ليعبئه المستجيب اذا اعتقد 
ان جميم البدائل ١‏ المقترحة لا تمثل الاجابة الصحيحة . 


ان هذا النوع من الامقيانات بتميز سهولة تصنيف الاجابات ووضعهاأ 8 قوائم وحل اول 


ثيه يسهل عل الباحث تلخيصها وتحليلها » ومن السهل الاستعانة بالالات الالكترونية 8 
هذا لع هد . ومن حسنات الاستبيان المقفل انه يحفز المستجيب علٍ تعبئة استمارة الاسئلة 


لسهولة الاجابة عليها عليها وعدم احتياجها الى وقت طويل اوجهد شاق اوتفكير عميق بالمقارنة مع 


إعاله 


الاستبيان المفتوح . ولهذا السبب فان الباحث يتوقع ان تكون نسبة اعادة الاستبيانات المعبأة 
اكبر بكثير من نسبتها فى حالة كون الاستبيان من النوع المفتوح . واخيرا فان الاستبيان المقفل 
يقلل من الوقوع في الخطأ عند تفسير المعلومات . 


جم ل الاستبيان المقفل - المفتوح 


وهوا كثر انواع الاستبيانات شيوعا » ويحتوي على نوعين من الابفلة + الأول يتضصمن 
اجوبة محددة للمستجيب سلفا وعليه اختيار احداها » والثانى يتوقع اجوبة غير محددة يضعها 
لوي من الاسئلة للحصول على معلومات تتناول جميع جوانب المشكلة التي يقوم بدراستها . 
ومن حونتات. كيدا النوع من الاسينانات: انه يحاول تجنب بعض عيوب الامضيال المقفل 
والااستبيات الممتوح 1 نمي الوفت الذي يحصل فيه على معلومات محددة سهله التصنيب 
والتفسير ٠‏ يعمطي الباحث فرصة للمستجيب للتعبير عن رأيه وشرح اجاباته ووضعها في أطار 
خلفياتها المناسبة . وما من شك ان طبيعة المشكلة التي يبحثها الدارس تملي عليه نوع الاستبياد 


اذا رغب الباحث فى استخدام الاستبيان كوسيلة لجمع المعلومات فانه يتوهجب عليه 
اتباع الخطوات التالية : 


تحديد المشكلة والمعلومات المطلوبة والافراد الذين سيطلب منهم تعبئة الاستبيات : 


ان نقطة البداية في تنفيذ البحث الاستبياني هي تحديد موضوع البحث بشكل واضح المعالم . 
ويجب على الباحث استقصاء جميع جوانب المشكلة ويلم بالابحاث التي طرقت بعض 
ابعادها » وهذا البحث سيمكنه من معرفة نوع المعلومات التي يريد الحصول عليها . ويجب 
ان تكون هناك علاقة مباشرة ووثيقة بين المشكلة والمعلومات التي يسعى الباحث للحصول عليها 
والاكانت استنتاجاته غير ذات علاقة بموضوع البحث . 


وعندما يقرر الباحث نوع المعلومات المطلوبة يجب ان يحرص ان تكون كافية وتغطي 
جميع جوانب المشكلة ولكن غير مستفيضة بحيث يجمع معلومات ليس لها علاقة بالموضوع 


كم 


قيد الدرس . وبطبيعة الحال يقود نوع المعلومات المطلوبة الباحث الى البحث عن وتحديد 
الافراد الدين لديهم المعلومات ليطلبها منهم بواسطة الاستبيان ؛ أو الذين يمثلون موضوع 
لدراسة تمثيلا حقيقيا فيوجه الاستبيان البهم . وكثيرا ما يدرك باحثون وبعد فوات الاوان ان 
بعض الافراد الذين طلبوا اليهم تعبئة الاستبيان لا يمثلون المجموعة التي يريدون دراستها : 
اولا يملكون المعلومات المطلوبة ؛ اوليس لديهم تفويضا باعطاء المعلومات . فمرحلة البداية 
لتنفيذ الاستبيان هي غاية فى الاهمية . 


تقسيم موضوع البحث الى عناصره الرئيسية : 


ان تقسيم مشكلة البحث الى عناصرها الاولية تمكن الباحت من سبر غورها والتعمق 
في فهمها ويساعده على وضع اسكلة محددة تتناول جميع جوانب المشكلة وتغطية عناصرها 
الاولية . فاذا كان الماحث يريد أل يدرس ١‏ الروح المعنوية للمستخدمين ) في مؤسسة ما ء 
مثلا » وجب عليه تقسيم موضوع البحث الى عناصر اولية تبين جوانب العدالة في معاملة 
الادارة للمستخدمين ( ورصاءهم عن واجباتهم واعمالهم المنوطة بهم . وعلاقاتهم مع 
الإدارة اثناء وبعد ساعات الدواء ؛ وقناعتهم بالنسبة لأجورهم ورواتبهم وغير ذلك من 


الجوابف الي تدخل كمتغيرات في مستوى الروح المعنوية للمستخدمين . 
اعداد اسئلة الاستبيان : 


حين ينتهي الباحث من تة تفسيم موصو البحث الى عناصره الرئيسية يصبح لديه وضوح 
ان يوجهها إلى المستجيبين . ولعل مرحلة صياغة بنود الاستبيان هي من أهم اعباء الباحث 
درا كه انه لا يستطيع أن يكون على اتصال مباشر مع المستجيب فيوضح له اي غموض 
محتمل ويجيب عن استفساراته ليتأكد الباخلة انه لمعيه فنا حاف طن أسقاقة كنا 
قصدها هو. وهذا يتوجب على الباحث أن يسأل نفسه السؤال التالي هلقع رصياغة الأمقاة 
باسلوب يؤْدي الى المعنى الذي فصدته بحيث انه لا يمكن ان يكون هناك اي تفسي رآخر للسؤال 
عما هو مقصود ؟ واذا كان الجواب عن هذا السؤال غير مرض فان هناك احتمال ان تكون 
المعلومات التي يحصل عليها الباحث نتيجة تعبثة الاستبيان غير موثوقة . 


ولقد التشرهن السنوات الاخيزة استعينال: | الاختبار الموضوعى ) انتشارا واسعا مما حدا 
بكثير من المهتمين الى السعى لادخال تحسينات على بنوده . وبما انه لا يوجد تمييز واضح 


/اه 


بين بنود الاستبيان والاختبار فان القواعد العامة التي تنطبق على صياغة بنود الاخير تصلح أن 
تكون قواعدا يسترشد بها الباحثون عند صياغة بنود الاستبياك . 


وفيما يل بعص العم التي نفترحها للاسترشاد بها حين يعوم الباحثون بصياغة اسعلة 
الاستبيان ويلاحظ ان بينها بعص القواعد التي يذكرها كثير من الكتاب في معرض حديثهم 
عن صياغة اسعلة الاختبار الموضوعى : ١‏ (1) 


. ضع البنود ف فى اوضح عبارات ممكنة‎ ٠ ١ 

؟! ٠‏ تي 

م0 ء تجنب الترتيب ( السياق ) غير المستساغ والمعقد لكلمات العبارات . 

1 قم كل التبتقطات الضرورية لتزويد المستجيب باساس معقول يقوم بموجبه 
باختيار بديل من بين البدائل . 

٠ 6‏ تجنب وضع كلمات لا وظيفة لها وليست ضرورية . 

٠ 5‏ تجنب التحديد اوالتقييد غير الضروري سواء في الاسئلة اوفي الاجوبة . 

ا ٠‏ تجنب وصع اسئلة غير جوهر يه . 

م ٠‏ ضع م والبدائل الممقترحة ا صماغة شمكله . 

8 لع مويو 5777 


٠٠‏ تجتّب تضمين الاستبيان بنودا توحي للمستجيب بالذهاب الى ابعد من 
الحقائق ولكن يجب على تلك الاسئلة ان تحفز المستجيب على تزويد الباحث بالمعلومات 
المطلوبة . 

٠0١‏ تجنبوضع اسئلة تتطلب ابداء الرأي مالم يكن رأي المستجيب قيد البحث 
وموضوع الدراسة . 

؟١ ٠‏ صع 5-5007 الاجوبة المقبولة اجتماعيا او كاديميا احرص على 
جعا و رتيوت سي بو وبا 8 


اختيار بديل واحد فقط . 
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مه 


٠ 45‏ من الافضل ان يضع الباحث اسئلة يحتاج المستجيب وضع أشارة فقط عند 
الاجابة عنها » فهذا يجعل المستجيب يشعر ان اجابة الاستبيان لا تستغرق منه وقتا طويلا 
أوجهدا كبيرا نسبيا . 

٠ 4‏ ضع الاسئلة باسلوب يعفي المستجيب من الاستغراق في تفكير عميق ومعقد : 
وكثير من الباحثين يلجأون الى تجزئة سؤال معقد الى سلسلة من الاسئلة السهلة . 

٠ ١1‏ تجنب استعمال كلمات قد تكون عرضة لتفسيرات متباينة » مثل اخخلاقي وغير 
اخلاقي » حسن وبيء . غني وفقير» وذكي وجاهل . 


ويجدربنا هنا ان ننوه ان الباحث الجيد يسترشد باراء ذوي الاختصاص ممن لهم خبرة 
في صياغة اسئلة الاستبيانات » كما انه يحسن به ان يطَلع على الاستبيانات التى كان قد 
وضعها باحثون آخرون » سواء أكانت استبياناتهم في حقل دراسة الباحث ام في مواضيء 
مشارية لشكلة الموف الحالي . ولثل هذه الاستبيانات فائدة كبرى لانها تكون قد جربت 
واعيد تنقيحها وقد تكون مقدنة ما يجعل الباحث الحالي يستفيد من تجارب الباحثين الذين 
سبقوه . ولهذا الاطلاع ميزة اخرى وهي تقليل الجهد والوقت الضروربين لصياغة الاسئلة وهما 
فى العادة كبيران . 


ارشادات للمستجيبين : 


ان الافتراض بأن أفراد أبة مجموعة من المستجيبين تستطيع الاجابة عن أسئلة الاستبيان 
دون وضع ارشادات وتعليمات صريحة لهم ؛ هوافتراض خاطىء . ولذلك يتوجب على كل 
باحث ان يولي هذا الامرعناية فائقة فى مرحلة اعداد الاستبيان . 


يجب أن يتضمن كل استبيان » سواء في مقدمته اوفى الرسالة المرفقة به » البنود التالية : 
)١(‏ عنوان وصفي للدراسة 1 و(؟) فمرة مختصرة لهدف الدراسة 3 و(؟)اسم ا مؤسسة 


ومن مهام الباحث الرئيسية في هذا المجال ان يتوقع الاستفسارات التي قد بحتاج اليها 
المستجيبون عند الاجابة ووضع الارشادات حول كيفية الاجابة التي تساعدهم على فهم المقصود 
من الاسئلة والبنود الاخرى المختلفة ء اذ ان هذا الامريصبح حيويا بسبب عدم تواجد الباحث 
عند تعبئة الاستبيانات ء بخلاف جمع البيانات بوسيلتي الملاحظة اوالمقابلة . ويجب ان 


كه 


لا يفهم من هذا ان على الباحث ان يطيل اكثر من اللزوم في اعطاء الارشادات بل يجب ان 
نكون تعليماته مختصرة ومباشرة وواضحة جدا . وفي كثير من الحالات يجد الباحث من 
الافضل ان يعطى امثلة ليتبع المستجيب نفس الطريقة عند الاجابة . 


يصعب فى كثير من الحالات ان يتحقق الباحث من ان المستجيب اجاب عن بعص 
الاسئلة بامانة وصدق وقد يكون مرد ذلك شعور المستجيب ان مثل هذه الاسئلة تتناول الامور 
الخاصة به وبطريقة حياته » ويرغب الاحتفاظ بها لنفسه وعدم اشاعتها . ولهذا يصبح 'زاما 
على الباحث أن يذكر وبصراحة في تعليمات الاستبيان أو تي الرسالة المرفقة أن شخصية 
المستجيب ستبقى مكتومة ولن يعلن عن اسمه وان المعلومات التي يعطيها لن تستخدم صد 
مصالحه . وقد تحفز هذه المصارحة المستجيب على الاعتناء بالاستبيان والإجابة عن اسئلته 
بأمانة واعطاء معلومات موثوقة . 


مراجعة الاسئلة وتجربتها : 


حين يفرغ الباحث من وضع الاسئلة والتعليمات المرفقة بها يصبح من الضروري أن يعيد 
قراءتها ويراجعها مدخلا عليها التعديلات اللازمة . فقد تكون صياغة الاسئلة غير واضحة 
تماما ويشوبها بعض الغموض و«الا بهام ٠‏ بحيث لا تكون الاجابة عنها موضوعية . وقد تكون 
عبارات الاسئلة ليست سلسة ولغتها صعبة مما قد يتسبب عنه عدم فهم المستجيبين لها فهما 
صحيحا . كل هذه الاحتمالات تقتضي من الباحث ان يدقق اسئلته » وقد يحتاج الى من 
يدققها | كثر من مرة . 


ونوصي فيما يتعلق بهذا الامر ان يعرض الباحث اسئلة الاستبيان على اشخاص لهم 
خبرة اومهتمين بموضوع البحث قبل طباعته بشكل نهائي » ثم يستفسر عن ملاحظاتهم عليه 
ويأخذ بآرائهم اذا اقتنع انها تدخل تحسينات على الصياغة التي اقترحها . ولهذه النصائح 
والتوجيهات التي يقّدمها الاخرون فائدة جمة » اذ قد يغفل الباحث عن كثير من الامور التي 
تحتاج الى توضيح فيحسب ان مجرد فهمه لها يعني ان المستجيبين سيفهمونها » اذ قد يغيب 
عن ذهن كثير من الباحثين ان تعمقهم في 5 وتركيزهم على مشكلة البحث يجعلانهم يغفلف 
عن ذكر امور بسيطة لكنها هامة بالنسبة للافراد الذين سيجيبون على الاستبيان . وبالاضافة الى 
ذلك فان تعمق الباحث في موضوع بحثه قد يفقده بعض الموضوعية عند صياعة الاسئلة ع 
فحين يعرضها على زملائه لأخذ رأيهم قد يكون هؤلاء ا كثر موضوعية منه ويستفيد من 
تعليماتهم وتوجيهاتهم . 
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ومن الافضل ان يلجا الباحث بعد ذلك الى « الدراسة الاستكشافية ” ونم غن1زم »» 
فيطلب من عيئه من الافراد الذين يمائلون الافراد الذين ستجري عليهم الدراسة النهائية . 
الاجابة عن اسئلة الاستبيان . ثم يحلل اجابات افراد الدراسة الاستكشافية » فاذا تبيّن له 
ان هناك بعض الاسئلة التي تحتاج إلى توضيح اواعادة صياغة » وجب عليه ان يعيد النظر 
فيها ويدخل عليها التعديلات الملائمة . 


طباعة الاسئلة : 


بعد ان ينح الباحث استبيانه اخذا بعين الاعتبار التعديلات التي اقترحها ذوو 
الاختصاص ' والتي اوصى بها افراد المجموعة الاستكشافية » يجدربه ان يقوم بالقراءة النهائية 
للاستبيان ويتأ كد ان جميع عناص الغموض «التعقيد قد تخلص منها . ويجدربالباحث كذلك 
ان يطلب من فئة من ذوي الاختصاص والذين سبق واطلعوا على النسخة الاولية للاستبيان 
ان يعيدوا قراءته وتتدقيقه بقصد التأكد ان الاسئلة تحتوي على الشروط الضروربة من حيث 
الصيغة والمحتوى والتسلسل . وبعد ذلك يستطيع الباحث تسليم الاستبيان الى الطابء 
( اوالطابعة ) . ويجب ال تتوفر في طباعة الاستبيان كل الشروط الضرورية من حيث الوضوح 
وسهولة القراءة والفسحات الكافية بين كل سؤال وآخر » وبين كل بند وآخر . 


ويجب أن تطبع الرسالة المرفقة بالاستبيان ١‏ والتي يقدم الباحث من خلالها موضوع 
بحثه ويطلب من المستجيب تعاونه » بشكل مرتب وواضح . ومن اهم الامور التي يجب 
غل البايعرك انروايها عنايته عند الطباعة هي التعليمات والارشادات الواردة في مطلع الاستبيان 
فيجب أن تطبع هذه التعليمات بشكل واضح لا اخطاء فيها . 


توريع الاستبيان وادارته : 


بعد طباعة الاستيان يصبح جاهرا للتوزيع . ويجب أن يوزع الاستبيان 
على الافراد الذين حددهم المباحث واعد الدراسة لتجرى عليهم . ويتم التوزيع 
تسليم الاستبيان باليسد او بارساله بواسطة البريد , وفي كلا الحالتين يجب ان ترفق معه 
الرسالة المرفقة » اوما يسمى ١‏ الكتاب الغلافي مااع[ ممتي وو0) ) وفيها 
يطلب الباحث من المستجيب ذكر معلومات شخصية هامة مثل العمر . والجنس ». ومكان 
السكة ٠‏ ونوع العمل . وير ذلك من المعلومات التي قد تدخل كمتغيرات في البحث . وكما 
ذ كرنا سابقا فان الرسالة المرفقة يجب ان تتضمن هدف البحث وطبيعته واهميته وضرورة الحصول 


5١ 


على البيانات المطلوبة » ولاعطاء المستجيب حافزا لتعبئة الاستبيان قد يتبع الباحث الوسائل 
التالية : 


عن ذهن المستجيب ان المعلومات قد تستخدم ضده » ويحسن بالباحث ان يشعر المستجيب 
انه تم اختياره من بين افراد متعددين بطريقة علمية . 


: يل كر في الرسالة المرفقة | سم المؤسسة اوالجهة التي تدعم البحث وقد ستخدم 
56 للدلالة على اهمية البحث . 00 هذا المنعال: انه اذا كان الماحتظاليا 
بقوم بالبحث تحت اشراف احد اساتذته ‏ وجب عليه ان يذكر اسم الاستاذ المشرف اذا 
وافق الاخير عل ذلك . 


٠‏ بعطى ضمانة للمستجيب بان اسمه والمعلومات التي يزود بها الباحث ستظل 
مكتومة . فهناك بعض المستجيبين يرغبون ان نظل هويتهم غير معروفة عند نشر نتائج البحث » 
على ان هناك اخرون يفضلون  »‏ بل وقد يعر بوا عن رغبتهم في ذ كر اسمائهم . 


٠‏ قد يرفق الباحث مظروفا بريديا معنونا وعليه طابع البريد الضروري لاعادة الاستبيان 
اليه او الى الجهة التى يجب ان يعاد الاستبيان اليها . والغاية من هذا الاجراء تسهيل مهمة 
المستجيب لانه يوفر عليه الوقت والتكلفة . 


ه ٠‏ بيجب ان يحرص الباحث على ارسال الاستبيان في الوقت المناسب بالنسبة 
للمستجيب فقل يهمل الاخير الاجابة اذا 38 الامتيان وفت ضغط الواجبات عليه . فمثلا 


اذا كان الافراد الذين يجري الباحث الد راسة عليهم طلية » من المفضل ان يتجلب ارسال 
الاستبيان وقت الامتحانات الفصلية » واذا كان هوالاء الافراد يعملون في فنخاة تجاونة 


أو صناعية 4 بحسن بالباحث أن يتجنلب ارسال الاشكان اليهم عن-ك انير البينة لانهم مي اكرنول 
مشغولون بالجرد السنوي . 


جمع الاستبيات وتفسير المعلومات : 


الاستنايات من الامو رالهامة اذقد لا يتسلم الباحث عددا كافيا من الاستبيانات 
المعاة تمكنه من الخلوص ا استنتاحات ذات جدوى . فادا مصى وفت يعتبره الباحث كافيا 
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لتسلم الاستبيانات المعبأة دون ان يرسلها الافراد الذين طلب منهم تعبئتها قد يتبع احدى 
الوسائل التالية : 


٠ ١‏ يوم الباحث بارسال مذاكرة للمستحين برجوه فيها أن يعيلك اللاسكييان لمعا 
لبسرعة 3 ووصو عل باح ان لا يرسل مثل هذه المذكرة قبل مضي وقت كاف منذ ارساله 
الايغينان كان يكون قل مصى اسبوعان دوك تسلم الاستبيان لمعا 


٠‏ قد يكون من المفيد ان يرسل الباحث نسخة ثانية من الاستبيان للافراد الذين 
م يعيدوه » راجيا منهم ان يقوموا بتعبئته هذه المرة . 


م ٠ه‏ قل يتصل الباحث بالمستجيب بواسطة الهاتنف ويرجوه أل يعبا الاستبيان ويرسله 
الله . 


وبعد ان يكمل جمع الاستبيانات المعبأة ؛ يجب على الباحث ان يتفحصها فقد يكون 
البعض قد اجاب عليها بطريقة خاطئة . ثم يدا الباحث بترتيب المعلومات حسب جداول 
وخطط اعدها مسبقا لاستخراج المعلومات وتفريغ البيانات من الاستبيانات . ويجب أن ننوه 
هنا ان على الباحث ان يصل الى قرار بشأن الاستبيانات التي ل يكملها معبئوها وهل يجب ان 
يستخدم المعلومات الناقصة في دراسته ؟ واذا ورد في بعض الاستبيانات تناقضات واضحة »2 
فهل يجب على الباحث اهمال تلك الاستبيانات ام يحاول ان يفسر تلك التناقضات ؟ . 


وتبقى مرحلة تفسير نتائج الاستبيانات والوصول الى استنتاجات بشأن مشكلة او موضوع 
البحث . وهذه اهم مرحلة ويجب على الباحث ان يحرص على استخدام طرق موضوعية 
واساليب احصائية سليمة عند تحليل وتفسير البيانات . ونحن في غنى عن القول انه يجب ان 
لا يستنتج الباحث امرا دون ان يقدم عليه الدليل من واقع البيانات التي جمعها . 


؛ ٠‏ مزايا وعيوب الاستبيان 
لد تعرصت وسيلة الاستيان الى نهد شديد من قبل المتنية باساليب البحث العلمي 
ومعظم الانتقادات كات عل مدذى دقة وصححة ة المعلومات التي يحصل عليها الباحث عن 


طريق الاستبيان وفيما اذا كان المستجيبون فاون الاستسانات بعناية ويتوخون ا موضوعية 
التامة أء لا . ولذلك وجدنا أنه من المناسب هنا ان نذ كر اهم عيوب الاستبيان » ولكن قبل 
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ان نفعل ذلك يجدربنا ان نعدد بعض ميزاته : 7؟ا 


٠ ١‏ تسكن الحصول على معلومات من عدد كبير من الافراد متباعدين جغرافيا بوسيلة 
الاستبيان باقصروقت ممكن بالمقارنة مع وسائل جمع البيانات البديلة . 


اوالمال » ولا يحتاج تنفيذ وادارة الاستبيان الى عدد كبير من الباحثين المدربين » وذلك لان 
الاجابة عن الاسئلة وتدوينها متروكة للمستجيب ذاته . 


٠ ©‏ بعتب ركثير من الباحثين المعلومات التي تتوفر عن طريق الاستبيان | كثر موضوعية 
من اجابات المقابلة او غيرها من طرق جمع الببانات سبب ان معظم الاستبيانات له تحمل 
اسم الممستجيب ثم بحفزه عل اعطاء معلومات موثوقة وصحبيحة ١‏ 


٠‏ ان طبيعة الاستبيان توفر له ظروف التقنين اكثر ما يتوفر لوسائل اخرى بسبب 


أما عيوب الاستبيان فهي : 


٠ ١‏ من المعروف انه لا يعيد جميع الافراد الذين ترسل اليهم استبيانات تلك 
الاستمارات هما يقلل من تمثيل المعلومات للعينات التي وزع عليها . وقد دلت تجربة 
الباحثين الذين استخدموا الاستبيان ان نسبة اعادة الاستبيانات تتراوح بين /7٠١‏ الى 58./ 
من الأسكيارات اللرسلة' الى المستحييين .. [ 


؟ ٠‏ قد يعطى المستجيب اجابة غير صحيحة حين يملا الاستبيان ولا يستطيع احد 





8 ) جمال ركي والسيد يسن » أسس البحث الاجتماعي ( القاهرة : دارالفكرالعربي » ؟195) 2 
ص ص 53١8 ٠١5‏ . 
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في هذا الخطأ هوان كثيرا من العبارات والمصطلحات تحمل اكثر من معنى لافراد مختلفين 
ثما يحد من قيمة الاستبيان . 


ا كد لايستطيع الباحث ان بلاحظ ويسجل ردود فعل ا مستتحسين سبب» فمدان 
الاتصال الشخصى معهم ؛ وقد تكون تلك الانفعاللات من المعلومات الهامة لموضوع البحث . 


5 4 ال "بسك استخدام الاستبيان في مجتمع لا يجيد معظم افراده القراءة والكتابة 
ولهذا لا يمكن جمع معلومات بواسطة الاستبيان فى مثل هذه المجتمعات . 


٠ 4‏ يجب أن يحافظ الباحث على حجم معقول للاستبيان فلا يوجه اسئلة كثيرة 
كي لا يدفع المتشتحسةالى الملل وبالتاللي عدم تعبئته لئلا ياخذ منه وقتا طويلا . وهذا العامل 
يحد من الاعتماد على الاستبيان اذا كانت المشكلة او موضوع البحث تملى على الباحث ان 
بوجه أسئلة متعددة . 
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الفصل السادس 
وسائل جمع البيانات ‏ وسيلة الاساليب الاسقاطيه 
٠ ١‏ أهمية الاساليب الاسقاطية 


تستعمل الاساليب الاسقاطية بشكل رئيسبي في دراسة جوانب الشخصية والتعوف على 
اتجاهات الافراد ومواقفهم وانفعالاتهم ومشاعرهم ٠‏ وهي من المصادر الحامة في جمع الغالات 
في علم النفس . وتستخدم كذلك في البحوث العلمية في علمي الاجتماع والتربية » ولكنها 
نادرة الاستخدام فى البحوث المحاسبية والادارية . 


كه او الاستبيان » وذلك نظرا 0 الاتجاهات شعن الجواب الخفية 
للشخصية ٠»‏ ونظرا لتردد الكثير من الناس في الكشف عن حقيقة اتجاهاتهم ومواقفهم 1 


تقوم الاساليب الاسقاطية على اساس الافتراض بان تنظيم الفرد لموقف غامض غير 
محدد البناء يدل على ادراكه للعالم المحيط به وعلى استجابته له . ولذلك فانها تتضمن تقديم 
مثير غامض » مثل صورة غير واضحة يطلب الى الشخص ان يتخيل قصة عنها » اوجملة 
ناقصة يطلب منه ا كمالها . ولا .: بتبين الفرد حقيقة المقصود من تقديم امثير اوالموقف » وبذلك 
تفط يكين انفعالانه نا نري عل :الصورة الي يتحيلها ا الجملة الى كبلييا . 
ويقوم الباحث اومجموعة من علماء النفس المختصين بتحليل استجابة الفرد للتعرف على بعض 
جوانب شخصيته كاتجاهاته او مشاعره او مواقفه عن موضوع معين » وذلك على اساسس 
. الافتراض بان طريقة استجابته للموقف الغامض تعكس بعض جوانب شخصيته . 
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؟ ٠‏ أنواع الاساليب الاسقاطية 


أ الاساليب الاسقاطية المصورة 


وهي التي تستخدم فيها صورة او مجموعة من الصور الغامضة » ويطلب من الفرد ان 
يذكرما يرى في الصورة » ومنها : 


١‏ ٠اختار‏ رور شاخ ادع 1 طأعقطء05 ا 


ا من عدة صور لبقع من الخبر (5غ10اعات1) لضن ا كيدل 
00 م شكال ل علو لمرو توحي له من معان او مشاعر ته 
هذا الاختبار في الكشت عن بعض جوانب شخصية الفرد على عاملين : الاول » تعاوك 
الفرد وصراحته فى التعبير عن مشاعره ونوع الاستجابة التي يقدمها . والثاني قاءة الباحث 
ا والخبير فى تحليل اجابة الفرد واستخلااص الدلاللات منها . 


؟ ٠ه‏ اختبارتة نفهم ال موضوع ادوع ممتامع زعم م4 212 تغط 1 


ويطلق عليه احيانا مصطلح ( 17,87 ) والذي هوتجميع للاحرف الاولى لاسم هذا 
الاختار باللخة الانجليزية . بحتوي هذا الاختبار على عدة صور تتضمن مواقف مختلفة . 
تعرض هذه الصور على الفرد ويطلب منه ان يذكر ما توحي به كل صورة له من مشاعر 
اوانفعالات وما يرى فيها من معان » اوان يتخيل قصة تدور حوادثها حول الصورة . وبعض 
الصور المعروضة تتضمن اشخاصا ومواقف واضحة مثل صورة معلم في احد الصفوف المدرسية 
او شرطي مرور ينظم السير . والبعض الآخر يكون غامضا اوخارجا عن المألوف مثل صورة 
فلاحين يمسكون بدلوماء » فققد يفسرها المرء على انها مساعدة من فلاح الى فلاح آخر في 
رفع الدلواومشاجرة للحصول على الدلواوغير ذلك . ويقوم الباحث بتحليل استجابة الفرد 
لحذه الصور » ويسجل مختلف الانفعالات و«التعابير الجسدية التي تصاحب الاستجابة » 
وكذلك طول الفترة الزمنية الذي تمر من الحظة عرض الصورة عليه الى شروعه في الاستجابة . 
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ب الاساليب الاسقاطية اللفظية 


وهي التي تستخدم فيها الالفاظ بدلا من الصور ويطلب الى الفرد ان ستجيب لما. 


71/011 01 اختبار تداعي الكلمسات‎ ٠ ١ 


وفيه يقوم الباحث باعداد قائمة من الكلمات لما علاقة بموضوع البحث ثم يعرضها 
على المبحوث ويطلب منه ان يتداعى لكل كلمة منها بكلمة اوجملة تخطرعلى باله فورا. 
ويجوز ان يسبق الباحث الكلمات ذات العلاقة بالموضوع بكلمات اخرى عادية ومالوفة 
تكون مقدمة للاختبار . وفي كل الظروف » فانه يجب على الفرد أن يستجيب باقصى سرعة 
ممكنة حتى تكون استجابته تلقائية قدر الامكان . 
الاستجابة لما: 


جامعة » طالب » استاذ » تقييم » امتحان » علامة . . . . الخ . 


؟ ٠‏ اختبار تكملة الجممسل 107 521626 


وفبه يقوم الباحث باعداد سلسلة من الجمل الناقصة التي لما علاقة بموضوع البحث . 
ثم يعرضها على المبحوث » ويطلب منه تكملتها بسرعة حتى تكون إجابته تلقائية . 


ومن الأآمثلة على ذلك ما بلي : 
- ان العمل مع الجامعة يجعلني م ا ل ل 


-- يضع الاستاذ علامة الطالب على اساس 0000000 000ظظ”5ك1 


لاك افضل طريقة لتجنب المشا كل هى ل اق ار هزه يماد جر “هذ لهل هذ عل يلكا رقت برك جنا وا "هاا 
عد أذارايق انق وتفاجران فانى ا 00 


4 


٠ 6‏ اختبار تكملة القتلمصص 71 )) 5]01 


وهو يحتوي على قصة ناقصة تدور حوادثها حول موضوع البحث » ويطلب من الفرد 

تكملة تلك القصة . وفى هذا الاختبار فان الفرد يعطى قدرا من القصة لتركيز انتباهه حول 

موضوع معين » ويطلب منه تكملتها » دون اعطائه اية معلومات تدل على طبيعة القصة 
اوكيفية نهايتها . 


مثال ذلك : علي عبد الكريم طالب فقير حضر من قريته الصغيرة الى عمان ليلتحق 
بكلية الزراعة في الجامعة الاردنية » ومن ثم يعود الى قريته ليعمل مرشدا زراعيا ويساعد 
الفلاحين في تطوير اساليبهم الزراعية . وعندما انهى دراسته الجامعية » فقد علم بوجود 
فرصة للعمل مع وزارة الزراعة في المملكة العربية السعودية براتب كبير » . 


ج ) الاساليب السيكودرامية 11 اع نزو 


وهي التى يطلب فيها من الفرد ان يقوم بتمثيل دور معين لفترة محددة من الوقت . وهي 
تختلق عن الاستاليب المصورة والاسالبي اللقظة في انها نيعلا التخويك :عن بحو الور 
والكتابة والكلام . فيطلب من الفرد تقليد شخصية معينة كالمدرس او الشرطي او تمثيبل 
موقن معين كالامتحان او تحرير مخالفة سير » دون اعطائه تفصيلات شاملة عن طبيعة 
الدور الذي سوف يلعبه . ويتوقع ان تنعكس بعض جوانب شخصية الفرد في طريقة تمثيله 
للدور المطلوب منه » وما يضيفه عليه من لمسات شخصية » وفى حركاته وانفعالةته 


وطريقة سلوكه . 


من اهم مزايا الاساليب الاسقاطية ما يلي : 
٠ ١‏ تفيد فى دراسة بعض جوانب الشخصية التى يصعب ادراكها حسيا والتعبير عنها لفظيا . 
والتى تعجز الاساليب الاخرى كالمقابلة والاستبيان فى الكشف عنها . 
؟ ٠‏ تمتاز بمرونتها وامكانية استخدامها فى مواقف متعددة . فالباحث يستطييع ان 
١‏ يستخدم أي مثير كالصور أو الكلمات ووسسة يستطيع أن يجمع المعلومات عن الطلبة أو 


المدرسين او المزارعين او غيرهم . 


و/ا 


٠ *‏ تفيد في الدراسات المقارنة حيث يستطيع الباحث اجراء نفس الاختبارات على افراد 
من مجتمعات مختلفة » ومقارنة النتائج » واستخلاص الدلالات منها . 

٠ 5‏ تخلومن الصعوبات اللغوية التى تواجه الباحث فى صياغة الاسثئلة وتحديد 
المصطلحات عند اعداد الاستبيانات اواجراء المقابلات . 


ولكن للاساليب الاسقاطية بعض العيوب » منها 


٠ ١‏ صعوبة تفسير البيانات واحتمال التحيز فى استخلاص الدلالات من استجابات 
الافراد. 


؟ ٠‏ صعوبة تقنين البيانات وتصنيفها وتحليلها » والسبب في ذلك هوانه لا توجد قيود 
لتحديد استجابة الفرد » وبالتاللي فقد تكون استجابات بضعة افراد لنفس امثير ( صورة 
غامضة مثلا ) مختلفة تماما من حيث المحتوى والشكل . ما يجعل عملية تصنيفه ا 
وتحليلها غاية في الصعوبة . 


٠‏ الصعوبات العملية التي يواجهها الباحث في التطبيق ومنها صعوبة وجود افراد متعاونين 
بعبرون عن ارائهم ومشاعرهم بصدق وامانة . والاهم من ذلك . ؛ هوصعوبة وجود اخصائيين 
مدربين يستطيعون اجراء الاختبارات المختلفة » وملاحظة انفعالات الافراد » وتسجيل 
استجاباتهم بشكل دقيق » وكذلك تحليلها واستخلاص الدلالات الصحيحة منها . 


ا 


الفصل السابسع 
تحليل البيانات الكمية : مقدمة 


تعتبر البيانات الكمية المادة الاولية للتحليل الاحصائي . اذ تصنف وترتب البيانات 
الكمية تمهيدا لتطبيق الاساليب الاحصائية عليها . سوف نبحث في الجزء الاول من هذا 
الفصل بعض نواحي الدقة في البيانات الكمية ونوضح كيفية عرض نتائج التحليل النهائية 
بحيث لا تعطي انطباعا عن دقة لا تتوفر في البيانات الاساسية . بينما سنتعرض في الجزء 
الثاني الى استعمال المعدلات في التحليل الاحصائي . 


٠ ١‏ الدقة فى البيانات الكمية 


لبعض البيانات الكمية مظهر يوحي بدقتها . فقد ورد في التقرير السنوي لشركة مصانع 
الاجواخ الاردنية المساهمة المحدودة » مثلا » ان تكلفة مخزون البضاعة الجاهزة وبحت 
التصنيع في ١9177 / " / "١‏ كانت /اثلار4 4١١8‏ دينانا ' )١(‏ لذلك يعطي رقم قيممسة 
الملذروك الطناعا على أنه دقيق لآخر فلس . 


يعتبر مظهر الدقة في البيانات التجارية والاقتصادية خادعا . ففى مثال المخزون 

اعلاه » قد تقع بعض الاخطاء في عد وحدات المخزون وفي تسعير مفرداته وفي طربيقة 
معالجة الوحدات التالفة والمتقادمة حسب المبادىء المحاسبية المتفق عليها . وكما ذكرنا سابقا 
عند مناقشة وسائل جمع البيانات كالاستبيان والمقابلة الشخصية » مثلا » فقد يساء تفسير 

بعض الاسئلة في الاستبيان » اوقد تقع بعض الاخطاء في المقابلة الشخصية » اوقد تعطى 

اجابات غير صحيحة . كذلك قد تقع اخطاء عند وضع النتائج في جداول . وبالاضافة الى 





١ (‏ ) شركة مصانع الاجواخ الأردنية المساهمة المحدودة . تقرير مجلس الأدارة عن السنة المالبة 
المنتهية فى "١‏ / اذار/ 1410/8 . ص 15١‏ . 


0 


اسباب الأخطاء هذه قد تحتوي النتائج على اخطاء بسبب استعمال اسلوب العينة بدلا من 
كافة مفردات الجمهور( المجتمع ). 9 


لا يعنى احتمال وجود اخطاء فى البيانات الكمية انها عديمة القيمة . فلحسن 
الحمظ ء ان الدقة الكاملة فى البيانات غير ضرورية لاغراض القرارات الادارية . اذ تتطلب 
هذه القرارات بيانات تتعلق بترتيب قيم المتغيرات الملائمة فقط . ففي مثالنا السابق عن 
المخزون » ترغب الادارة فى معرفة مدى ملاءمة مستوى الاستثمار فى هذا الاصل . لذلك 
فان التعبير عن قيمة المخزون لاقرب الف دينار( مثلا 41١‏ الف ) يعتبرمرضيا لهذا الغرض ء 
خاصة اذا اخذنا بعين الاعتبار الحقيقة بأن التفصيلات الاضافية ( التعبير عن القيمة لاقرب 
للد يكن اناتيت اناي بعليل النانات» 


بالاضافة الى ذلك تتجمع فى المشروعات الاقتصادية كميات هائلة من البيانات 
المتعلقة بنشاطاتها المختلفة . وتتزايد تكلفة مجرد جمع ومعالجة وطبع الارقام غير الضرورية 
طرديا ودرجة تفصيل البيانات غير الضرورية . لذلك فان تكاليف زيادة الوقت يمكن ان تكون 
كبيرة فى العمليات التى تحتاج الى اتخاذ قرارات تصحيحية سريعة . 


لقد بدأت الادارة تدرك ان الدقة الكاملة ولآخر وحدة في البيانات عملية مكلفة 
لا حاجة لها بها . وهذا القول صحيح حتى في حالة البيانات المحاسبية د لاخ عا ده 
الفواتير وغيرها من الوثائق والسجلات يحقق وفرا في التكلفة وفي وقت معالجة البيانات . اد 
يمكن ان تخدم العينات الاحصائية الادارة بتوفير البيانات الملائمة بدقة معقولة وبتكلفة اقل 
بكثير من تكلفة معالجة السجلات للحصول على الدقة المطلقة . 


أ الاعداد المقربة 


يمكن تحديد البيانات الكمية بعدها او باستعمال انواع القرق هن المنا مسن ناد يعدن 
عد الاشياء الملموسة والمميزة والوصول الى مقياس بوحدات محددة وصحيحة . فمثلةا » 
بعطى عد الطلاب فى احدى كليات الجامعة مقياسا مثل طالبا اوه١١٠‏ طالبا او 
طالبا » ولكنه لن يعطي غير ارقام صحيحة . فاذا لم يقع خطأ في العد فانه يمكن 
الوصول الى المجموع الصحيح . 
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في اجراءات القياس الاخرى . قد يكون المقياس الناتج متغيرا مستمرا 
00 0 0 ) ند 0-0 ا باخذ اي قمة عل مقياس صمن فئة معينة . فمى 
ذل هذه االقايين يدها تضووالجهرة القباش من اللفصيرك عل التة الاقف لامي . 
مثلا » افترض أن شخصا بقيس وزنه ووجد انه يزك 8١‏ كيلوغراما » فاذا كان الميزان صحيحا 
لاقرب كيلوغرام فان هذا يعني ان وزنه ليس 85 كيلوغراما بالتحديد » ولكنه يعتبر مقربا 
اقرب كيلو غرام . أي أن الوزث الدقيق للشخص يتراوح ما بين درام كغم وهر"/ كغم . 
لدلك فان مقياس الوزن هوعدد مغرب ثما يدل على وجود مدى للوزك وليس قم 4 
واحدة دقيقة . 


تنتج الاعداد المقربة عندما نقيس الطول اوالوزن اوالحجم اوأي خصائص اخرى . 

كه ومنتج الاعداد ا ممربة ها نشرب العدد لتسهيل عرضه وعندما شرب الباقي من العمليات 

الحسابية ؛ وثقربب فياس المتغيرات المستمرة لتسهيل استيعابها وعرضها وفى الحقيقة فان 
كثيرا من البيانات المستعملة فى التحليل ما هى الا اعدادا مقربة . 


به اجراءات التقربب 


يتم التقريب حسب قواعد معينة كى تتعادل الكميات المحذوفة مع الكميات المضافة 
من جراء التقريب وذلك على مدى فترة معينة . فاذا حذفنا الارقام غير الضرورية دائلما 
واعتباطا دون اتباع قاعدة معينة فانه يمكن ان تتجمع هذه الارقام لتصبح كمية كييرة 
خلال فترة من الزمن . 


عندما يكون الرقم الاول الذي يراد حذفه 4 أواقل ؛ لا نجري اي تغييرفي ارقم 
الاخير المتبقى . وعندما يكون الرقم الاول الذي يراد حذفه ه اواكثر تتبعه ارقام لا ناوي 
صفرا » فاننا نزيد الرقم الاخير المتبقى بقيمة ١‏ . 


ويمكن توصيح هذه القاعدة كما يلى : 
القيمة الاصلية القيمة المقربة لاقرب دينار 
؟لالار/ا؟١‏ دينارا 1 ديتسارا 
:1ر2 ؟ 0 و - 
الاكرا؟ 5 2" تت 
“كاورة: حت هم حّّ 
/اى ارم ة -_- 68/8 -_ 


هب 


ونلاحظ ان القاعدة السابقة لا تشمل الحالات التي يكون فيها الرقم الذي يراد حذفه 
ه فقط » أوه متبوعا باصفار. فالتقريب فى هذه الحالة اعتباطى » ولكن هناك قاعدة 
شائعة يمكن استعمالها وهى : 


عندما يكون الرقم الاول الذي يراد حذفه ه فقط اوه متبوعا باصفار . فاننا لا نغير 
ارقم '١‏ إلا خير المتبقي اذا كان زوجيا ١‏ ونزيده بمقدار ١‏ اذا كان فرديا . ويمكن توضيح هذه 


القيمة الأصلاية القيمة المقربة 
225 207 
,ك/اهة ةلاه ة 
هه" ٠‏ 
ف هبام جام 


تقود القاعدة أعلاه » وتدعى اخاناً قاعدة أقل رقم لي 5 التقريب لأقرب رقم 
وحن يحي لمر بالزيادة (الى أعلى ) أو بالنلقص (الى أسفل ) 57 مساو ين 
المرات لوم 


وبحت عرض العددد الفره بصوزة تيل ل" فمثلاً : ويلك مجير بيني 
موجودات شركة مضائع ,) الأجواخ الارونة المساهمة المحدودة في #١‏ ادارسنة ١90/9‏ ,2 
ار جه ١١١‏ ديناراً حسب ما جاء في تقريرها السنوي . 0 فإذا قرب مجموع قيمة 
الموجودات الى اقرب الى دينار» فانه يكون ١1515‏ الف دينار. كذلك يمكن ان يكتب 
(5.6٠60‏ دينارا |. فالطريقة الاولى في التعبير عن مجموع قيمة الموجودات افضل من كتابة 
اصفار لسببين » اولهما انها سهلة الاستيعاب لعدم وجود مشكلة تحديد عدد الاصفار» 
وثانيهما قد يوحي وجود الآمسقادبان القدمة دقيقة لآخر دينار » اذلا يمكن التأكة حيسة ان 
الاصفارتدل على القيمة المقربة اوالقيمة الدقيقة ٠‏ 





( " ) شركة مصانع الأجواخ الأردنية » المرجع السابق . 


ك/ 


ءج ب العمليات الحسابية باستعمال الارقام المقربة ب الجمع والطرح 


عندما نستعمل البيانات المقربة في اجراء العمليات الحسابية فان النتائج النهائية لهذه 
العمليات تكون مقرية ايضا . اذ لا يمكن ان تكون النتائج اكثر دقة من البيانات المستعملة 
لا يمكن ان يكون مجموع عدة مفردات اوالفرق بين مفردتين اكثر دقة من اقل هذه 
احدى الصناعات المكونة من ثلاث شركات وهى أ . ب ؛ ج» حيث مجميع قيمة 
موجودات كل منها " مليون دينار و5710 الف دينارو 31614 دينارا على التوالي . بالطبع 
لا نستطيع ان نجد فيمة موجودات الصناعة لاقرب مائة دينار » لانه ليست كل العناصر 
محددة لهذه الدرجة من الدقة . فحسب القاعدة التى تحكم عمليات جمع الاعداد المقربة . 
فان اقل القيم دقة هي قيمة موجودات شركة أو المعطاة لاقرب مليون . لذلك فان مجموع 
قيمة موجودات الصناعة يجب ان يكون لاقرب مليون » أي يساوي 4 مليون دينار وهو بذلك 
بقع بين ور" مليون وهر؛ مليون دينار. 


5 ل الأرقام المامة 
يمكننا وضع مجموع قيمة موجودات شركات الصناعة كالانتي : 


الشركة مجموع فيمة الموجودات 
| « مر و دن؟ دخان 
ب ٠٠هرلااه‏ دينار 

7 :لاهر"373” ديلنار 
الملججمموع 5 لاه ر#”لار" دينار 


استعملنا الاصفارعوضا عن الكلمات مثل ١‏ مليون ») أو« ألف » لتشير الى مجموع قيم 
موجودات كل شركة . وهذا بالطبع لا يجعل الاعداد اكثر دقة . وكما ذكرنا سابقا يجب 
الدقة الحقيقية للعدد . فكل الارقام في العدد المقرب والتى تشير الى مدى الدقة تعتبر ارقاما 
هامة » وأما أي اصفارتدل على القيمة المقربة والتى يمكن احلال مكانها كلمة مطابقة ها 
مثل مليون اومائة الف اوالف اومائة فتعتبر غير هامة . لذلك فان مجموع قيمة موجودات شركة أ 
يحتوي على رقم هام واحد » رقم * » ومجموع قيمة موجودات شركة ب يحتوي على ثلاثة 


//ا 


ارقام هامة » ومجمو م قيمة موجودات شركة ح< يحتوي على ستة ارقام هامة . 
يجب ان نذكر دائما ان فكرة الارقام الهامة تنطبق على الاعداد المقربة فقط . لذلك 
يمكن اعادة صياغة قاعدة جمع اوطرح الاعداد المقربةكما يلٍ : 


في المجموع اوالفرق , فان تلك الارقام التي على يمين المكان الذي يقع فيه اخر 
رقم هام في اي من الارقام المجموعة اوالمطروحة تعتبر غير هامة ١‏ 


اذا اجريت عمليات الضرب والقسمة على اعداد دقيقة فان نتائج هذه العمليات 
تكون دقيقة ايضا . اما اذا اجريت هذه العمليات على اعداد مقربة » فان النتائج تكون 
مقربة . ويمكن استعمال القاعدة التالية لتحديد عدد الارقام التي يجب ابقاؤها في نتائج 
الضرب والقسمة عندما تكون هناك اعداد مقربة : 


في ناتج الضرب اوالقسمة . لا يبقى كارقام هامة اكثرما يظهر في مكونات العمليات . 


يمك تطبيق القاعدة اعلاه بضرب العدد ١٠١‏ وهو عدد دقيق بالعدد ”رةه وهو 
عدد مقرب ( يحتوي على اربعة ارقام هامة ) » وبذلك يجب الا يظهر ناتج الضرب بدفة 
اكبرمن 4 ارقام . وناتج هذه العملية وهو 1671 4 ويحتوي على اربعة ارقام . 


؟ ٠‏ المعدلات كأداة تساعد في التحايل 


لا تدل البيانات الخام بحد ذاتها عل أي ثبيء . وذلك يجب أن تحلل هذه 
البيانات الكمية وتقارن قبل استخلاص النتائج منها » فقد يتم ذلك بربط بيانات عامل معين 
ببيانات عوامل اخرى . فدراسة ربح شركة ما في احدى السنوات مثلا » لا تكون ذات جدوى 
ما لم ينسب الربح الى متغير اخ ركالاستثمارات . فالمعدلاات توضح العلاقات السائدة بين 
متغيرات معبر عنها كميا وبذلك تساعد في تفسيرالبيانات . 


تعتير المعدلات من اكثر الوسائل الاحصائية استعمالا سواء على مستوى المشروع أو 
مستوى الاقتصاد ككل . ومن امثلة المعدلات المستعملة الدخل الفردي فى الدولة ونسبة الربح 
الى المبيعات ونسبة الاصول المتداولة الى الخصوم المتداولة ونسبة مبيعات سنة معينة الى مبيعات | 
السنة التى تسبقها . 


١ 


في كل هذه الامثلة يعبر المعدل عن كمية ( حجم ) المتغير في البنبط بالسبة الى عدد 
معين من وحدات 3 القت در مول 11ج القومي للاردن في سنة 
١ 1/1‏ معدار/81م7 مليون دينار. وقدرعدد السكان في نفس الفترة هور؟ مليون نسمة . 9 
لذلك فان الدخل القومي لكل شخص «رة ١١‏ دينار( كشك ير ) . كذلك اذاكان 
ربح احدى الشركات ١47.بم‏ دينار في سنة #/ا ١‏ 0 عن نفس الفترة ١١٠١9845‏ 
دينار » فتكون دنانير ربحها عن كل مئة دينار مسن المبيعات 75,١8‏ دينار 


55 
لصم ذا ١٠1)ء‏ اومعدل الربح هاره5/ من المبيعات . 


أ- استعمال المعدلات للربط بين متغيرين 


تستعمل اغلب المعدلات للربط بين متغيرين . وكما ذكر سابقًا » يمكن الربط بين 
ربح احدى الشركات وبين مبيعاتها لمعرفة ما يربحه كل دينارمن المبيعات . كما ويمكن ايضا 
أن تقارن هذه النسبة لعدة سنوات لاكتشاف مدى التغير الذي طرا عليها خلال فترة زمنية 
معينة . لتوضيح ذلك ٠‏ اليك المثال التالي : 


السنة المميتعات الربسح نسبة الربح الى المبيعات 
آا/اة ١‏ ٠٠وره١٠‏ دينثار + دنا د 
؟'/اة ١‏ ٠٠ور؟١‏ دينار ١116‏ ان 5ؤأة0٠ره‏ 
عا ١‏ ٠٠وره١ا‏ دينار ١.٠‏ دياز كمردره٠‏ 
«لدرقلاديان 0*2« ديار ره 


يلاحظ ان معدل الربح الى المبيعات اخذ في التناقص في سنتى ١917/7‏ و1910 , 
ولكنه ترايد في سنة 141/4 بحيث كان المعدل في هذه افترة اكير من أي من القترات في 
المثال . بالطبع لا يمككن ان نأخذ أي فكرة الا 0 
يعطي المعدل صورة كاملة عن الوضع كما سيرد لاحقا . 





( 5 ) اذ الرقم من جدول ( 54" ) » البنك المركزي الاردني ؛ النشرة الاحصائية الشهرية(بلول , 
91/5 ). 


( © ) نشرتقديرسكان الاردن في جريدة الدستور( عمان ) » ١١‏ تشرين ثانى » 191/4 » ص 7 . 


/ 


ويمكن استعمال المعدلات لدراسة النموالنسبى من سنة الاساس وذلك بايجاد نسبة 
قيمة متغير في فترة معيئة الى قمة النخير في :فترة الاساس.. اذ يمكن ايجاد معدل ارتفاع 
الاسعار في سنة 91 »ء مثلا » بالمقارنة مع اسعارسئة ل1 ١95‏ » وهي سنة الاساس كذلك 
يمكن اعتبار مبيعات احدى الشركات في سنة 1917١‏ كأساس مثلا » ويقارن معدل نمو 
المبيعات في السنوات اللاحقة لسنة الاساس هذه . ويمكن توضيح ذلك بالبيانات ادناه : 


الارقام القياسية لتكاليف المعيشة في عمان 


إل الزقم القيامبي 
١ 1/‏ رسا 
عمف وفنا 
١‏ مر ١١‏ 
8 /ارة ١ ١‏ 
ا < 5ر9١١‏ 
١‏ ذر؟ 4 ١‏ 


المصدر : البنك المركزي الاردني » النشرة الاحصائية الشهرية (ايلول » 4ا9١)2,‏ 
جدول "5١‏ ). ؛' 


يلاحظ من البيانات اعلاه ان الرقم القياسي تزايد باستمرار خلال الفترة الواقعة بين 
سنتى ١4594‏ » /1417 . وكانت تكاليف المعيشة في عمان في سنة 1917١‏ اعلى مما كانت 
عليه فى سنة ١94517‏ بمقداررة١/‏ » وبمقدارةر؟4/ في سنة 1910/7 . 


ب - استعمال المعدلات في دراسة العلاقات بين عدة متغيرات 

يمكن ربط عدة متغيرات لدراسة العلاقات بينها . وهذا يساعد الادارة على المحافظة 
وافضل مثال على الر بط بين عدة متغيرات هو استخراج معدل العائد على الاستثمار باستعمال 
ما يدعي معادلة دوبوست 21120111] التي يعدن وضعها كما يل ء 


صافي الربح صافي الربح المميعات 
[ذأتب ا وس 1 يي سي و 24 ديح 


مجموع الأصول بيات مجموع الأصول 


فالمعدل على يمين المعادلة يدعى معدل العائد عل الاستثمار حيث يربط ربح ا مشروع 
الى مبيعات نفس الفترة » بينما يوضصح المعدل الثانى على يسارال معادلة نسبة المبيعات الى مجموع 
الاصول التى استغلت في تحقيق هذه المبيعات . ويدعى المعدل الاخير بمعدل الدوران . 


نجاحه وذلك بمقارنته بمعدل العائد على الاستثمار لنفس الشركة فى الفترات السابقة » أو 
بمقارنة معدل الشركة بمعدلات الشركات الاخرى في نفس الصناعة في نفس اللبنة. 
ولتوضيح استعمال معدل العائد على الاستثمار » اعتبر البيانات التالية المتعلقة بعمليات 
شركة مصفاة البترول الاردنية المساهمة المحدودة 2 37) 


معدل العائد 
السسة مجمع الاصول صافي الربح على الاستثمار البيعات 
و١‏ /1 »فر دينار 2 5لا5رلالا. 5 ارما ثرة 
و١‏ عثخر١٠ار١٠‏ دينار ‏ ٠.لارممءرا‏ “ر١٠‏ را ١امره‏ 


يلاحظ ان الاستثمار الكلى قد زاد باكثر من ٠‏ الف دينار في سنة 191/١‏ عنه فى 
سنة +191 ولكن زاد صافي الربح بمقدار١46‏ ألف دينار. لذلك بربط صافي ربم 
العمليات بمجموع الاستثمار. فاننا نحصل على صافي الربح لكل مائة دينارمن الاستثمار, 
وهوما يدعى عادة بمعدل العائد على الاستثمار. ويلاحظ ايضا ان معدل العائد على الاستثمار 
قد ارتفع بمقدار؛./ ؛ وهي زيادة تدل على تحسن كفاءة استغلال الشركة لاصوطا المتاحة . 


ولدراسة أسباب ارتفاع معدل العائد عل الاستماة يجب فحص التغير في مبيعات 
الشركة صمن عوامل اخرى . بللاحظ ان مبيعات سنة ١919/١‏ قد زادت بمقدار 8964م الف 
ا 0 ولكن هذه المعلومات بحد ذاتها لا معنى لها ؛ بل يجب ربط المبيعات بالربح 
وبالاستثمارات . فالمعدلان اللذان يحقمان هذا الغرض هما نسبة صافي الربح الى المبيعات 





١‏ ” ) شركة مصفاة البترول الأردنية المساهمة المحدودة ' تقرير مجلس الادارة السنوي السادس عشر 
والميزانية العمومية لسنة ١919/١‏ ؛ ص ص ”7# , 


( 7 ) نفس المرجع . ص 737 . 


م١‎ 


ومعدل الدوراك ( قيمة المبيعات الناتجة عن كل دينار من الاستثمارات ) . فهذه المعدلات 


للست هع 
السسة نسبة صافي الربح الى المبيعات 22 معدل الدوران 
أه ٠‏ 
١‏ ار 1/ 5 
ا/او١ا‏ لازا / - /اه وه 


يلاحظ ان قيمة المبيعات الناتجة عن كل دينار من الاستثمار بقيت كما هي تقريبا 
في السنتين » ولكن نسبة صافي الربح الى المبيعات زادت بنسبة 5/ . لذلك يمكن أن تعزى 
زيادة معدل العائد على الاستثمار الى زيادة صافى الربح لكل دينارمن المبيعات . 


لهذا كله يمكن الاستنتاج ان المعدلات بحذ ذاتها لا تزود الباحث بأي معلومات . 
ولكن تستخرج المعدلات لغرض تحليلها وتفسيرها . فما لم يفسر المعدل تفسيرا سليما ٠‏ فانه 
يمكن ان يؤدي الى استخلاص نتائج خاطئة تضلل المحلل . 


جم ب محاذير المعدلاات 6 


لاستخدام المعدلاات محاذير ) اهمها م يلل : 


١‏ ) تأثر المعدل بمتغيري البسط والمقام . يعبر المعدل عن علاقة بين متغيرين ويجب 
اعتبارهما معا عند تفسير المعدل . فالدخل لكل فرد في المجتمع » مثلا » يربط بين الدخل 
القومى وعدد السكان . فاذاكان معدل الدخل متدنيا في دولة ما » فان سبب ذلك قل يعود 
آل لاقي اللكدل القومى اوزيادة عدد السكان فيها اوكليهما . 


؟ ) ضيق الصورة التي يعطيها المعدل . في اغلب الحالات يوضح المعدل جزءا 
من الصورة فقط . ففي حالة استخدام معدل البطالة في الاقتصاد » مثلا » يصف المعدل 
الحدة النسبية للبطالة متمثلة بذلك الجزء من القوة العاملة الذي لا يجد مجالا للاستخدام . 
ولكن هذا المعدل لا يبين ما اذاكان نفس الاشخاص قد بقوا عاطلين عن العمل على مدى 
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فترة زمنية اوما اذا كان هناك تغير في الاشخاص غير المستخدمين » كما وانه لا يدل على 
سبب البطالة الذي قد يكون قلة الوظائف ( الاعمال ) الشاغرة اوعدم كفاءة العاطلين عن 
العمل لاشغال الوظائف المتاحة . 


" ) احتمال ان يعطي المعدل انطباعا خاطئا عن حجم المتغير في الاساس . يمكن 

ان يعطي المعدل انطباعا خاطتا عند استعماله فى التعبير عن العلاقة بين متغيرين قيمتهما 

صغيرة . يمكن القول مثلا ان 88#/ من عدد طلبة مساق معين فى كلية الاقتصاد والتجارة 

هم من الاناث . بما ان الاساس في هذا المعدل هو ٠٠١‏ » فانه يمكن ان يستنتج القارىء 

ان هناك طلبة كثيرين في المساق » وصدف ان كان عدد طلبة هذا المسإق ١١‏ طالبا وطالبة : 

خمس منهم طالبات . ففي هذه الحالة فانه كان من الافضل استعمال“البيانات الاصلية : 
حيث العلاقة واضحة دون الحاجة الى التعبير عنها بمعدل . 


8ت المقارنة بين المعد لات 


لا معنى لاي معدل بحد ذاته لغرض تحليل مشكلة معينة . فالحقيقة المجردة بان 
نسبة زيادة عدد السكان في الاردن ؟ر"/ سنويا لا تعتبر هامة . اذ يمكن التساؤل عما اذا 
كانت هذه النسبة كبيرة ام لا . لذلك فان الاستعمال المفيد لاي معدل يجب ان يقترن 
بمعيار معين حتى يمكن اكتشاف اهميته . ويوجد نوعان رئيسيان من المقارنة : فقد بقارن 
المعدل الحالي بمعدلات الفترات السابقة » اوقد يقارن مع معدلات دول اخرى ( في حالة 
معدل نموالسكان ) اومعدلات المشاريع التجارية في نفس حقل النشاط ( في حالة معدل 
العائد على الاستثمار) . 


الصناعة باكملها » يجب ان تعكس المعدلات اوضاع متشابهة . فمثلا » من غير المنطقى 
تقييم فعالية عمليات فندق صغير في قرية أو مدينة صغيرة بمقارنته بفندق كبير فى العاصمة . 
اذ ان مثل هذه المقارنة تستند على ظروف مختلفة ويمكن ان تؤدي الى استخلاص نتائج 


ان تشابه الظروف لا يعنى بالصورة امكانية مقارنة المعدلات تلقائيا . فمعدلات طلية 
البكالوريوس في جامعتين معينتين » مثلا » قد لا تعطي نتائج ذات معنى بسبب اختلاف 


مستوى التقديرات فيهما . فقل تعادل علامة 0/ فى احدى الجامعتين تعدير جيد حجحذدا ( 


اذه 


بينما لا تتجاوز هذه العلامة تقدير جيد في الجامعة الاخرى . ففي مثل هذه الحالة » على 
المحلل ان يأخذ اختلاف مستويات التقديرات بعين الاعتبار . 


ه ‏ تكورين المعدللات 


الطبيعي ان تزود العلاقة موضع الدراسة 55 الملائمة لشكلة معينة وان ان شركة 
ترغب في دراسة عدد الوحدات المنتجة لكل ٠‏ ساعة عمل فيها » يعتبر عدد احدات 
لكل ٠٠١‏ ساعة عمل في الشركة معدلا من الناحية الفنية » ولكن هذا المعدل لا يلائم المسألة 
موضصع البحث لانه يربط عدد الوبحدات المنتجة يم ساعات العمل الممذولة بما فيها تلك 
التي ل بوظائف غير وظليفة 0 والمحاسبة 2 4 حيثث لا 0 0 
الساعات المنذولة في قسم الانتاج : 


تعترضنا في نكوين أي معدل مشكلة اخحتيار المقام الذي يخدم كأساس للمقارنة . 


وبوحه عام َ تحدد طبيعة وظروف كل ال أي المتخيردرة سوف يتقهما كاساض ال مقارنة . 
الا انه يمكن ذكر التعميمات القالية ةا 


١‏ ) اذا اردنا تحديد حجم ( قيمة ) جزء منسوبا الى كله ( الكل المطابق ) » يجب 
أخذ الكل كقاعدة ( اساس ) . مثلا » عند ربط عدد العاملين في الانتاج في شركة ما بعدد 
عمال الشركة الكلي » فان عدد عمال الشركة الكل يكون في مقام المعدل . 


08 ( اذا اردنا تحديك التغير النسبي بين فترتين زمنيتين 2 ؛» تستعمل الفترة السايقفة 34 
عموما » كمقام . مثلاء في استخراج النسبة المثوية للتغيرفي الربح بين سنة 11/1 و1915 ؛ 
فان ربح سنة 1917 يؤخذ كأساس . 


ان ى عي 5 ا علد 52500 سردات السفر » مثلا , 8 





( 9 ) نفس المرجع » ص 7١‏ . 
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الفصل الثامن 


طرق عرض البيانات الاحصائية : الجداول الاحصائية 


531151151 1 5 


ذكرنا في الفصول السابقة ان الباحث يقوم بالحصول على البيانات باستعمال واحدة 
اوا كثر من وسائل جمع البيانات كالملاحظة والمقابلة الشخصية والاستبيان . وبعد جمسع 
البيانات يصبح من الضروري عرضها بشكل يسهل استعمالها واستخلاص النتائج منها . 
وهناك عدة طرق لعرض البيانات » منها : 


١‏ ( عرص البيانات انشائما : وحم فى هذه الطريقة وصىف الببانات بجمل انشائية 

توضح النتائج التي قد تستخلص من البيانات . كأن نقول مثلا « انه توجد علاقة عكسية بين 

مستوى تحصيل الزوجة العلمى وحجم اسرتها . فمل وحل إن متوسط حجم الاسرة للزوهجات 

الاميات 8 » وللحاصلاات على شهادة الدراسة الابتدائية لارلا » وللحاصلات على شهادة 

الدراسة الاعدادية والثانوية والجامعية 5 » ه » ” . على الترتيب » . ولكن يصعب استعمال 
هذه الطريقة اذا كانت كمية البيانات كبيرة . 

م عرص الببانات فى حداول , وهذه اكثر طرق عرض السيانات شيوعا 1 ويتم 
فى هذه الطريقة وضع البيانات فى اعمدة بحيث ينطبق عنوان العمود على جميع المفردات 
فيه ثما يسهل استيعابها واستخلاص النتائج منها . 

* ) عرض البيانات في رسوم ببانية : توضع مفردات البيانات على الرسم اليياني 
ويحاول المباحث اكتشاف العلاقة بينها بمجرد النظر اليها 5 

؛ ) عرض البيانات باستعمال اكثر من طريقة واحدة : كأن تستعمل الجداول 
الاحصائية والرسوم البيانية . 


سوف نتعرض في هذا الفصل الى الجداول الاحصائية كوسيلة لعرض البيانات ئم 
نبحث طريقة العرض البياني في الفصل التاللي . وسوف لا نتطرق للطريقة الوصفية ( الانشائية ) 
في عرض البيانات لانها لا تعتبر طريقة احصائية . 


6م 


١٠اهمية‏ الجداول الاحصائية 


يعبر عن الحقائق الكمية عادة بعدد كبير من الارقام . واذا لم تعرض هذه الحقائق 
بطريقة منظمة فانه لا يمكن اكتشاف اهميتها اوالاستفادة منها . وتعتبر الجداول وسيلة شائعة 
لعرض البيانات الاحصائية الكثيرة وتخزينها » فمثلا نجد ان المعلومات التي تنشرها دائرة 
الاحصاءات العامة توضع فى جداول احخصائية . 


من مميزات استعمال الجداول انها تستوعب بسهولة » وخاصة اذا كان البديل عن 
استعمال الجداول وصف البيانات الكمية بصيغة انشائية . فتفريغ الارقام في جداول يقلل 
كثيرا من تكرار الكلمات التي تصف البيانات لان عنوان كل عمود في الجدول ينطبق على كل 
الارقام فيه . كذلك يعتبر عرض البيانات في الجداول اقتصاديا لان هذه الصيغة اكثر الطرق 
كفاءة . بالطبع هناك حد ادنى من الارقام يجب عرضها في الجدول . واذا لم يتوفر هذا الحد 
فمن المستحسن عدم استعمال اسلوب الجداول . 

تنطوي فكرة تكوين الجداول على عرض البيانات حسب تصنيف معين . لذلك سوف 
نناقش انواع التصنيفات المستعملة وسوف نعرض القواعد العامة لعرض البيانات المختلمة 
فى الجداول : 


- 


؟ ٠‏ انواع تصنيف الجداول الاحصائية 


يمكن تصنيف البيانات الاحصائية بطرق متعددة ويمكن ان نذكرمن هذه 
االسمنات باد 0 

أ - التصنيفات التي تعتمد على اختلافات في النوع . 

ى - التصنيفات التى تعتمد على اختلافات في درجة خاصية معينة . 

جٍ - التقسيمات الجغرافية . | 

قت العلاساء التففية :. 


| الاختلافات في النوع لمنة]ا صز وعع ماعل 1 1أمآ 


يستغل تحليل مبيعات احدى الشركات في الاردن قدرا كبيرا من البيانات الاحصائية 
المصنفة بحسب طرق متعددة . ويمكن استعمال البيانات المتعلقة بالكمية المباعة من كل 
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سلعة في الاردن في دراسة اسواق السلع . جدول ( ١‏ ) يبين مبيعات شركة مصفاة البترول 
الاردنية المساهمة المحدودة فى سنة ١91/١‏ » مصنفة حسب منتجاتها البالغ عددها ثمانية . 


)١١( جدول‎ 


مبيعات شركة مصفاة البترول الاردنية المساهمة المحدودة 


سنة 191/١‏ ( مصنفة حسب السلعة ) 


السلعة الكمية 
غاز سائتل ١١4‏ 
سشزريمن امياد 
الاج كم" 

افق ور ه٠5"‏ 
اليمييةاة هم 
سسيعسولار ١|٠١7‏ 
فيول اويل ه1١٠‏ 
اسفلئ ست مويف 
الملجمسوع الع 


النسبة المقوية 


دن الجميح 


8" 
/اة,ة ١‏ 
ه ١‏ 
لتكت 
١‏ 
اهره" 
ا 1" 
/اؤره 


١٠و‎ 


المصدر : شركة مصماأة البترول الاردنية المساهمة المحدودة 3 تقرير مجلس الادارة السنوي 
السادس عشر واليزانية العمومية لسنة ١49/1‏ » ص ١‏ . ( اضيف عمود النسبة المثوية من 


المججمموع ). 


يعتمد التصنيف في جدول ( ١‏ ) على اختلاف في النوع . اذ : تنتج الشركة عدة سلع 
تصبح كل منها وحدة تصنيف ترتب البيانات فيها 57 انه توضع التصنيفات على اساسس 


الاحتلافات النوعية ذ في السلع : 


ومن أمثلة تصنيف البيانات حسب اختلاف النوع 3 تصنيف المبيعات حسب نوع عملية 
البيع ( نمدا 04 اجله ) ( اوحسب رجل جل السبيع ؛ وتصسشيف المستخدمين حسب نوع العمل الذي 


/ا/ 


يقومون بادائه » وتصنيف الزبائن حسب ائتمانهم »؛ وتصنيف مبيعات التجزئة حسب نوع 
محل البيع ١‏ محلات السلسلة 4 الفروع 4 المستقلة ) 3 وتصنيف مبيعات التجزئة حسمب 
المشروع » وتصنيف السكان حسب الجنس » وتصنيف الشركات حسب الصناعة » وتصنيف 
الواردات والصادرات حسب السلعة , 
اب اختلافات درجة خاصية معينة 

ع قط © ل آه ععععء(1 ]0 وععمعن] اما 

ويسمى هذا النوع من التصنيف احيانا بالتصنيف الكمى 1 0) 

حيث ان اكثر الطرق استعمالا في التعبير عن الاختلافات في الدرجة هي الصيغة الكمية . 
يبين جدول ( ” ) هذا النوع من التصنيف » فيعرض الحسابات المدينة فى احدى الشركات 
عددها ه4١‏ حسابا حسب اختلاف درجات الارصدة . فتمثل الفئات درجات مختلفة من 
الرصيد وتوضع جميع الحسابات التي تقع ارصدتها ضمن قيمتين محددتين في فئه واحدة . 


جدول )7”>١(‏ 
الحسابات المدينة في شركة الصناعات المعدنية 


لسنة 181/5 ( مصنفة حسب قيمة الرصيد ) 


عدد الحسابات قيمة الرصيد (بالدنانير) 
اقل من ٠٠١‏ 6" 

٠ط ١44‏ هه 

0 4و١‏ ظ 7 

ملم هوم 4 

١ 44 .ع‎ 

مث.نه ‏ 4ف4ه 5 

0 فقما فوق ٠‏ 
المجممطوع "3 


ف« 


8/4 


في كثير من الحالات يصعب التمبيز بين التصنيفات التي تستند على الاختلافات فى 
النوع وتلك التي تعتمد على الاختلافات في الدرجة إذا عبر عن الففئات بالنوع وليس بالكم . 
فمثلا » يمكن تصنيف الحسابات المدينة الى حسابات جيدة وحسابات مشكوك فبها 
وحسابات معدومة . فيعتمد هذا التصنيف على الدرجات » أي مدى التأكد من دة 
الحساب . كما ويمكن ان يبين اختلاف النوع حيث تمثل المجموعات المختلفة اختلافات 
في انواع الحسابات . في الواقع لا يوجد فرق كبير في استعمال اي من المصطلحين لانه تجب 
معالجة كل هذه التصنيفات بنفس الطريقة كتصنيفات اختلاف النوع . 


يمكن استعمال التصنيف الذي يستغل اختلااف درجة خاصية معينة في المشاريع 
التجارية . ومن أمثلة هذه الاستعمالات تصنيف المستخدمين حسب اجورهم اواعمارهم 
فواتير البيع حسب قيمة المبيعات . 


كما ويمكن استعمال هذا التصنيف على مستوى الصناعة اوالاقتصاد ككل . اذ يمكن 
تصنيئف محلاات التجزئة حسب قيمة المبيعات السنوية او تصنيف المصانع حسب عدد 
الممتخدمين او تصنيف المشروعات التجارية حسب رأس المال او تصنيف المستخدمين 
في الصناعة حسب الاجور. 


عندما تحتوي البيانات المصنفة حسب اختلافات الدرجة على عدد من المفردات فى 
كل فته » فان ذلك يدعى بالتوزيع التكراري الذي يبين تكراروقوع القيم المختلفة لمتغير 
واحد . يبين جدول ١‏ > ) 2 مثلا ان تكراروقوع الحسابات التي تبلغ ارصدتها اقل من ٠١‏ 
دينار هو "٠١‏ حسابا 1 


يصر بعض الاحصائيين على وجوب احتواء التوزيع التكراري على فئات متساوية. 
فقَد تكون مقارنة الفئات اكثر دقة عندما تكون متساوية » الا ان كثيرا من البيانات التجارية 
لا يمكن وضعها فى فئات متساوية . 


ج ‏ التقسيمات الجغرافيسة 13 طم ةزع 0 


الدول اوالمدن أوأي اقسام جغرافية اخرى . يعرض جدول ( ” ) » مثلا » صادرات الاردن 
الى مختلنش دول العالمح : 


توضع البيانات في مجموعات حسب التقسيمات الجغرافية المختلفة كالقارات او 


4م 


جدول (") 


صادرات الاردد ) لسنة ١81/7‏ 


مصنفة حسب الدوئة 
( بالالف دينار) 

الدوائة قيمة الصادرات 
جمهورية مصرالعربية 5 
العلق راق ١ ٠0‏ 
الجمهورية العربية السورية 5 
الستحهئؤؤة ال / 
اللبملن م 
الكوتنت ااه ١‏ 
سبال ١ “9١‏ 
السعودية 4" 
البحرين 57 
قملير اول 
تشيكوسلوفاكية يل 
يوغسلافيا > ١‏ 
امتسسحهد ١ ١9١‏ 
الاتوسبان 7١‏ 
بلدان اخسرى 8 ١‏ 
الملجموع ١5١٠‏ 


المصدر : اتلك المركزي الاردني 4 النشرة الاحصائية الشهربة ) الول 4 


91/4)ء جدول .)٠١١(‏ 


ده السلاسل الزمنية 15 106 


مد عرض الياثات في الام الوبة عل ترات .نا ء يوضن تجديل ( ) 
انتاج المحروقات في شركة مصفاة البترول الاردنية المساهمة المحدودة خلال العشر سنوا 

المنتهية في سئة ١91/1١‏ . فبيانات الانتاج للسنوات المتتابعة تدعى السلسلة الزمنية . وتعتمد 
وحدة الزمن على البيانات والغرض من عرضها في الجداول » اذ قد تكون الوحدة هي السنة 
اواوربع السنة اوالشهراوالاسبوع . 


جحدول 
انتاج المحروقات في شركة مصفاة البترول الاردنية المساهمة 
المحدودة من سنة 1557 الى سنة ١91/1١‏ 


(بالضن) 

السة التاتاج 

١ 5‏ لاذه م" 
ا ١ملم‏ ؟5.م 
الملل ككلم بمم 
ه5١‏ حتدا نوكن 
)| تكسن 22 
1و١‏ الوم 
8٠ ١‏ 69م 
6-و ١‏ ه01 8554 
اه ١‏ 667 552 
/اة ١‏ هلم دده 


المصدر : شركة مصفاة البترول الاردنية المساهمة المحدودة ؛ تقرير مجلسس الادارة 
السنوي السادس عشروالميزانية العمومية لسنة 1/7و ١‏ ء ص .١١‏ 


0١ 


م ٠‏ مبادىء وضع مجموعات التوزيع التكراري 


تعترض بعض المشا كل مهمة تحديد مجموعات التوزيع الكمى . فلا ترجد غجيادة 
5 ات تقع ضمنها الارقام » على الرغم من ان القيم تميل احيانا للتركز حول قيم معينة 
مثل الاعداد المنتهية بخمسة اوصفر . فحقيقة ان البيانات لا تقترح من تلقاء نفسها 
المجموعات التي يمكن ان تقع فيها تزيد من اهمية مشكلة وضع فئات التصنيف الكمي . 
وفيما يلي بعض المبادىء التي يجب اعتبارها . '"" 


» يجب الا يكون عدد المجموعات كبيرا جدا بحيث يقلل من فوائد التلخيص‎ ٠ ١ 
ولكن يفضل عدم المغالاة في التكثيف . يجب ان يكون عدد الفئات كافيا لتبيان الخصائص‎ 
الرئيسية للسانات: 6 وفى نمس الوفت يجب الا تكون هذه الفئات كثيرة العدد يحيث تمنع‎ 
. من استيعاب صورة التوزيع الكلية‎ 


يعتمد عدد المجموعات المناسب على الارقام التي راد تصنيفها . فوجود عدد صغير 
من المفردات يبرراستعمال فئات قليلة . اما اذا صنفت مائة مفردة فى 8" فئة ( مجموعة ) ) 
مثلا » فهناك احتمال الحصول على مجموعات كثيرة بدون تكرار اوبعدد قليل من التكرارات . 
ومن ناحية اخرى » يجب الا تكون ٠5‏ مجموعة عددا كبيرا لتصنيف عدة الاف من 
المفردات . هناك قاعدة متعارف عليها بهذا الشأن وهي ان التصنيف الذي يضع المتغيرفي 
مجموعات يتراوح عددها بين ١8‏ وه" مجموعة يعتبر مرضيا . 


؟ ٠‏ يجب ان تكون الفئات ( المجموعات ) متساوية الحجم قدر الامكان . وهناك 
فائدة تجنى من جعل كل المجموعات متساوية الحجم وذلك بانها تجعل التحليل الكمسي 
اسهل . ولكن اذا احتوت البيانات على مفردات صغيرة اوكبيرة جدا فانه من المتعذر وضع 
فئات متساوية . كذلك قد تظهر خصائص البيانات بشكل افضل احيانا اذا استعملت 


عندما تكون اطراف التوزيع بعيدة عن المركز » قد يصبح من الضروري وضع فئة 
نهايتها مفتوحة ( ٠‏ فما فوق » مثلا ) . بهذا يمكن الاستغناء عن عدد كبير من الفئفات 
التي تظهر في بعضها تكرارات قليلة ولا يحتوي بعضها الآخر على أي تكرار. ولكن عيب 
الفئة المفتوحة النهاية يكمن في عدم معرفة حجم المفردات فيها . 





( 5 ) نفس المرجع ؛ ص ص ”لا 5ل . 
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#« . ليس لنقطة البدء في كل فئة اهمية الا في ظروف خاصة . ويستحسن ان تختار 
الفئات بحيث تكون نقطة الوسط عددا صحيحا . 


؛ ٠‏ يجب ان تحدد اطراف الفئة بدقة ويجب اعطاء الفئات العناوين الصحيحة . 
يتوقف تحديد طرفي الفئة على طبيعة المتغيرات من حيث كونها مستمرة ‏ 05ا0نا ]ررم 
او غير مستمرة 21015051 . ففي تحديد مجموعات البيانات غير المستمرة ( التي تاخذ 
فيما صحيحة كعدد افراد العائللات ) 2 اذا كانت كل قيمة فى مجموعة مختلفة » فان هذه 
القيمة نفسها تحدد الفئة » وعندما تدخل عدة قيم للمتغير في مجموعة واحدة اد 
اطراف الفئة باكبر واصغر القَيم في المجموعة . اما عندما يكون المتغير مستمرا ( يمكن ان يأخذ 
أي قيمة ضمن مدى معين ) فانه لا يمكن وضع اطراف ( حدود ) المجموعة بسهولة . على 
كل » يمكن تحديد مجموعات البيانات المستمرة بوضع اقل واكبر الكميات المقربة الموضوعة 
في كل مجموعة . 


٠ 5‏ تكويسن الجداول 


تتكون اجزاء الجدول الرئيسية من العنوان 11:6 والحيكل ( الجسم ) الرئيسبي 

ال850 صمنلا والحواشي 5+ ( أن وجدت ) والمصدر بن2ننرهموه كما 

وترتب البيانات في أعمدة ومبصنإن) وصفوف كاج ؟] فى ال ميكل الرئيسي للجدول . ولكل 

عمود عنوان 3 ينلطبق عل جميع مفرداته . ويدعي تفسير المادة في الضييف 

بالجسم <اد:5 وينطبق على كل الارقام في الصف . 7" فاذا احتوت بعض الاعمدة 

ا والصفوف على مفردات ارقام استثنائية لا يلائمها عنوان العمود اوجسم الصف فانه يمكن 
استعمال الحواشي لوصف الوضع الحميمّي . الاتي نموذج جدول يبين جميع اجزائه . 


معي ب ا ا ا 
11115 لهة ككعستكيظ ص دعناوتصطءع1 لوع )51215 ,مه5ة]8 [2.١‏ أرعطمج (3) 
.5 ,( 1967 ,.ع10] رمتسم ]1 .© روطن ج11 : .ل.ة. نآ ركامط !!!1 ,00 متاعمرن1] ) 
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رش الجرود له روت رف 


عنوان فجروك م | طلبه فيه العرسة"ف الرراسات الرريا 
للعام ا جامى ١12/01‏ 


حطوان وى > | (مصننون مسب المنى ) 


عنوان سم 






السنه الرزو ىق _ مور 
الئه الثانية 
الك'ة الباليه 
الثه الرايعه 






حاشية »م بحدد المستوى بعدد الساعات المعتمدة التى نجح به الطالب ٠.‏ 


المصدر : الجامعة الاردنية » ( احصائية الجامعة حسب الكليات للعام الجامععي 
/ا9١‏ / ه/ا9١).‏ 


ع 


550 رقم الحدول تع متنالخ عاطج 1 


يجب ترقيم كل جدول حتى تسهل الاشارة اليه . واذا كان هناك اكثر من جدول 
فانها تعطى ارقاما مسلسلة ( متتابعة ) حسب ترتيب ظهورها . 


ب العفوات 111 

يعطى كل جدول عنوانا كاملا لتسهيل مهمة استخراج المعلومات منه ويبين العنوان 
ما بحتونه الجدول ويكون مقتضبا وقضيرا بقدر الامكان.. يمكن في الاغلب: اعطاء ١‏ كثر 
الحقائق اهمية في العنوان الرئيسي » والمعلومات الثانوية في عنوان فرعي ( توضيحي ) » ممع 
مراعاة انطباق العنوان على الجدول باكمله . 
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ولكن القاعدة اعلاه قد لا تنطبق على الجداول التي تنطوي على تحليل خاص اوتلك التي 
تكون جزءا من تقرير . فاذا تطلب هذا النوع من الجداول عنوانا طويلا ؛ فانه من الافضل 
توضيح الجدول في مناقشة التقرير واستعمال عنوان مقتضب وغي ركامل . 


والاعمدة المختلفة على وحدات ممختلفة . ففي هذه احالة تذكر الوحدات المستعملة في عمود 


اوصف فى عنوان العمود أوجسم الصف . 
ع م في بعض الجداول احيانا عنوان توصيحى 0101ل ع1] بخدم غعرضين : 


أ ٠‏ ذ كر الوحدات المستعملة في هيكل الجدول ( ملا يين الدنانير» مثلا ) . 
٠ ">‏ اعطاء معلومات اضافية عن بيانات الجدول . 


بحم الهيكل الرسبي 13/121185 


يتكون هيكل الجدول من اعمدة وصفوف . ويعتبر ترتيب البيانات فى الاعمدة 
والصفوف اهم خخطوة في تكوين الجدول . يتكون الجدول البسيط عادة من عمود اواثنين . 
ففي التصنيف البسيط للقادمين للاردن » مثلا » فانه يمكن ترتيب البيانات كما فى 
درن 1 ْ 


جدول (5) 


القادمون للاردن من 14594 الى سنة /1؟ ١‏ 


النشنة القادميون 
حل 7٠م‏ 48> 
١/٠‏ 0 .ب 
ا/اة١‏ ٠٠6٠لا‏ ذاه 
/ا ١‏ 1" 
؟/اة ٠7 ١‏ هم > 


المصدر : البنك المركزي الاردني » النشرة الاحصائية الغهرية(ايلول ؛ 
91/5 ). جدول .)١9(‏ 


مه 


فاذا قسم القادمون في كل سنة الى اردنبين وعرب واجانب تضاف ثلاثة اعمدة الى 
جدول ( 5 ) » عمود لكل تقسيم فرعي » وتخدم السنوات في الجسم لجميع الاعماة . 
وتستعمل كلمة القادمون كعنوان رئيسي لجميع الاعمدة ويستعمل عنوان فرعي لكل عمود . 
جدول 7١‏ ) يوضح الجدول المتعدد الاعمدة . 


)7١( جدول‎ 


القادمون للاردن من سنة 1459 الى سنة ١51/7‏ 


( مصنفون حسب جنسياتهم) 
القادموت 
السنة المجموع اردنيون عرب اجائنب 


16 5008 بم ارق رمم ره" لجيه آلا‎ ١84 
16 ول اورو ررم لامر الور ترك لخم‎ ١ 
١" 07 5150 ملل لقره ل :1" عد‎ ١وا/١‎ 
28 ٠ 555000 5١ه‎ 3 م لاا‎ ١ 
جع 5150 اي الى‎ 77/ 7/٠٠١ و هوه‎ ١ او‎ 


المضار + البنك. المركزي الاردني النشرة الاحصائية الشهرية (ايلول »؛ 
#/اوا)ء جدول .)١9(‏ 


نحن في اغلب الحالاات وضع الفئات في صفوف وليس في اعمدة لان الاعمدة 
تحتاج الى مساحة ا كبر . ففي جدول (7) » مثلا » فان وضع السنوات في الجسم بدلا من 
وضعها عبر الصفحة فى اعمدة بحقق وفرا ففى مساحة الجدول . كذلك فان الترتيب اعلاه 
يمكن القارىء من اجراء مقارنات بين الارقام عندما ترتب في اعمدة . اذ يسهل على العيسن 
ان تنظر الى ارقام العمود من اعلى الى اسفل » لذلك يجب وضع المفردات موضع المقارنة في 
نفس العمود وليس في نفس الصف اذا فين 


91 


2 ل العممود 000000 


ذكرنا ان الجداول تتكون من عمود واحد اواكثر . ويوجد لكل عمود عنوان بوضح 
محتوياته . وقد يستعمل للعمود عنوانين اواكثر . 


هه ب الحوانسى 5 طآ 


قد يحتوي الجدول على مفردات بيانات لا ينطبق عليها عنوان الجدول اوعنوان العمود 
اوجسم الجدول . ففي هذه الحالة تستعمل الحواشي لتوضيح هذه المفردات بدلا من تغيير 
العنوان . اذ تجلب الحواشى الانتباه الى ان العنوان لا ينطبق تماما على جميع مفردات البيانات 


توضصع اتواشي تحت الجدول مباشرة » وتشير الى اجزاء معينة من الجدول اوالى رقم 
معين وتوضح المعلومات المحذوفة او الاضافية التى لا توجد فى الجدول نفسه اوتعرف 
اصطلاحات . وهكذا . 


هناك عدة طرق تستعمل للدلالة على الحواشي . اذ قد ترقم الملاحظات بالتتابسع 

باستعمال الارقام ل ؛ الخ . او باستعمال الخروف الابجدية مشلل 

| ب » ج . دء الخ . اوقد تعرف الحاشية الاولى باستعمال نجمة ( « ) والثانية نجمتين » 
3 ؛ والثالئة ثلاث نجوم * + *» » وهكذا . 


و المصدر 5011 


قد توْخد بيانات الجدول من مصادر جاهزة . لذلك يجب اظهار المصدر في اسمفل 


باه 


الفصل التاسع 


طرق عرض البيانات ‏ الرسوم البيانية 


تعرص البيانات بعل تجميعهاأ لتحليلها وتمسيرها . وقل ذ كرنا فى المصل اسايق ان 
00 ور عموما كوسيلة لتخزين كميات كبيرة ل البيانات ٠.‏ اما العرض البياني 


يعرف الرسم البياني على انه شكل مصور لعرض البيانات . وتنطبق القواعد ااقتني 
ذكرت و فى الفصل السابق وا والمتعلقة بالعرض الجدولي على الرسوم البيانية ايضا . اذ يجب ان يرقم 
ل ويعنود ويبين وحدات القياس 4 ويمكن اسَكعما ل الحواشي والمصدرء وغير ذلك . 


ترسم اغلب البيانات التجارية والاقتصادية على ورق له اما مقياس حسابى 
5621 ع اوططخ أو مقياس معدلات عافه5 نانج ويعتبر المقياس الحسابي 
اكثر استعمالا . 


٠. ١‏ المقياس الحسابي 
000 ذوالمقياس الحسابي الى مسافات 3 الال عير 


عل 0 1 وتمثل 0 المنساوية على الورق ال حسابي 
كات متساورة. 
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المسيعاات ( بالرلف ديا ر) 


ا ا ا ا 0 





بلاحظ ان القيم على المحور العمودي تتزايد كلما ابتعدت المسافة عن نقطة الأصل 
وهي الصفر. كذلك فان السئوات الااحدث هي الابعد عن نقطة الاصل على المحور الافقي . 
فمثلا, تقع سنة و ١‏ في نهاية المحور الافقي بينما تبدا اقدم سنة وهى سنة ١910‏ 
بنقطة الاصل . 


. ينتج عن تقاطع المحورين اربعة اجزاء ( ارباع ) متساوية » تسمى الربع الاول والربع 
الثاني والربع الثالث والربع الرابع . وتكون قيم س موجبة وقيم ص موجبة في الربع الاول ؛ 
وقيم س سالبة وقيم ص مرجبة في الربع الثاني » وقيم س سالبة وقيم ص سالبة في الربع 
الثالث ؛ وقيم س موجبة وقيم ص سالبة في الربع الرابع . يمكن توضيح ذلك على الشكل 
اللتباف:: ظ 





من بالبهة أآمى بالبة 
اربع الرايع | الرسع الشالت 


ان معظم البيانات التجارية والاقتصادية موجبة » لذلك يستعمل الربع الاوك في 
معظم الخالات . ولكن اذا حققت احدى الشركات ربحا في سنة ١91/5‏ و910١‏ و901١‏ 
و٠لاةاوة5ة١‏ 2 وحمفت خسارة ( ربح سالب ) في سنة ١91/7‏ يستعمل في هذه 
الحالة الربعين الاول والرابع . شكل ( ١‏ ) يبين الرسم البياني لربح ( وخسارة ) الشركة في 
السنوات الست . ويندران يستعمل الربعان الثاني والثالث في عرض البيانات التجاريمة 
والاقتصادية بيانيا. 


الرءع زرالنسا ره ) 
بالائف دثار 
السيانات 


الته ‏ اسع (الخسسارة) 


7 2 .1 وار 
يل ع 
0 
4( ؟ 
3 4 (-.6ي) 
ع١‏ هم 5 
١1‏ 
لا ١‏ > 
1 
27-0 2 اذرَاعى 





١>) النه‎ 


)٠١ شف‎ 


ماك عل ١‏ سستوال الربعين الذوك والرا بع 
اربا ع اعرف شرقات لفْرَءٌ ست لوا 


٠١١ 


تمدن اعداد انواع متعلبدة من الرسوم البيانية باستخدام المقياس الحسابي . واكثر 
هذه الرسوم استعمالا هي : رسم الخط » ورسم المستطيلات » والرسم الدائري ( المستدير) 
مور ءزم » ولرسم التصويري أمقكه لقمماء1ط 
والخرائط الاحصائية ظ وة] لهع18]151ه ‏ . » وغيرها . 


أ رسم الخط البسيط وا لمستطيلات البسيطة 


يبدأ المحور الرأسي في كل من رسم الخط البسيط ورسم المستطيلات البسيطة بتقعة 
الصفر. فاذا لم يبدا المحورالعمودي ( الرأسي ) بهذه النقطة فانه يمكن ان يساء تفسير الرسم . 
ببين شكل (7 ) رسم الخط البسيط حيث يعرض مستوردات الاردن من الات ومعدات 
التقل من دول السوق العربية المشتركة من سنة 1459 ولغاية 141/7 . 


واردرات الززوك مم انوت ون ات لمعل 








( املف دياس) 
البيانات 
16 
و افقلة المّمه (بازليف دكار ) 
٠.‏ شل ك5 ننسسنيبنسياييي سي سي يبيب ب 0 
04 1 
1 
ل 1 
37 وا 9 
7 1م 1 
5 ف 127 
| الصدر : ااتسمجعحمات 
ربنة سيد علا آلا اعلا ١56‏ المليررزي الاردني »2 
النشرة الاحصائية الشهرية 


بشل رى لاط لببط ١‏ ايلول »ع ١91‏ ) غ2 جدول 


واردا شللردث م كلزت وبعدات شين رول بوق (19): 
العرية السشترلة 


هناك نوعان من رسم المستطيلات البسيطة هما رسم المستطيلات الراسية 
© 1 1ه16)ه1 2 ورسم المستطيلات الافقية قط ) 01 1أن1امه101210] 
شكل (7) يصوررسم المستطيلات الراسية البسيطة حيث يوجد فراغ بين المستطيلات . 
وشكل ( 4 ) يبين رسم المستطيلات البسيطة والمتصلة لشركة الانتاج الاهلية . 


المادمون لررردن البيانات 2 
لق عقني السنة القادمسون 
6 ( بالالف شخص ) 
0 0 ٠ر4‏ > 
١ 0‏ 5رة.> 
ب ١‏ لارةة ه 
0 /اة ١‏ تذك خرن 
١ 5‏ 4ر9" 


المصدر : اللاحجحيبي ناك 
الوكزي الآردني » 





.)١90( تطميزت الرسية المتكملة ( ايلول » ع:/ا9١)» جدول‎ 5١ 
556 ). الما دمون للرردث‎ 
بالرلث دنيار)‎ ( 2-2-2 

4. 

اللياأنات 58 

الميععات 8 

السنة (بالالف دينار) 0 

3 ٠5١٠ 

الاو .مه 9 

7#او١‏ ...> 0 
؛و/اة١ 1‏ .هلا 


وفك 141 لزلا كلا الا مما 


المستطيلزس الرأسيةَ مل 
(مسعات سشرلة الانتا جك الأهلم ) 


١١ 


شكا ( 5 ) يعرض رسم | لمستطبلات الافقية مبينا عدد طلبة الجامعة الاردنية حسب 
الكليات وذلك للعام الجامعي .7 / ه917١‏ : 


عدد طلبة الكليات المختلفة فى الجامعة الاردنية 
( العام الجامعى ١:‏ / ه9١‏ ) 
كلية الاداب - ١١94‏ 









كلية العلوم - ١٠١١‏ 
كلية الاقتصاد والتجارة - ٠٠١9‏ الكليه 
كلية التربية - #بان 
كلية الشريعة - 44١‏ 
كلية التمريض - ١١١‏ كلية الطب 
كلية الزراعة - ٠١و‏ 0 
كلبة السب ح- هم كلية ازررعة 
المصدر : احصاءات هلية ارين 
الجامعة الاردنية كلرة لشررعيه 
( غير منشورة ) . 


كليه العسبة 





كلية الزف ارو الجارَ 
كلية العلوي 
كلية الرّداب 
لكل لاط نط ممكنة ملا نك ها اث هلا .؟ .ل 
شكل ( ه  )‏ المستطيلات الافقية 


عدد طلبة كليات الجامعة الاردنية 3 


١91/5 / ١917/4 العام الجامعي‎ 


ب الرسم البياني المتعدد الخطوط والمستطيلات 


بسكن تصوير بيانات سلسلتين او اكثر على رسم بياني واحد . شكل 5 ) يبين الس 

البياني المتعدد الخطوط . فاذا تقاطعت الخطوط فانه يجب استعمال تمثيل بياني مختلف 

لكل خط . اذ يمكن رسم خط متصل ليمثل سلسلة معينة ؛ وخط متقطم 9 ) 

١‏ اسلسلة أخرى » وخط منقط ( + ٠ ٠‏ ) لسلسلة ثالثة » وهكذا . اويمكن استعمال الوان 
مليون رار 








“ا جح يي ص اس حم بي ماهس 


الزه الاق ١4‏ لا+ م- بي 


لل شكل (5) - رسم متعدد الخطوط 
تطوربعض البنود المهمة فى الميزانية العامة 


الصدر : البنك العربي تقرير مجلسس الادارة السنوي الثاني والاربعصمون 
(١لا5ا1)‏ »ص .١١‏ 


فيد شكيل (1) صادرات وواردات الاردن باستعمال الرسم البيائني ذي 
المستطيلات المتعددة . 
عليون دبيار 


ل الوإروات 01 ازصضاورات 1 


| ا 
ل] عند 0 
ب 0 
و يا 4 
10 0 
0 0 
أ 0 مم 
0 | 00 
م | 0 7 
د 0 1 | 0 
2 - م لام با | لب] 3 
عمكة أ 1101 10 أ 
0 00 0 الال 0 1 
كم 0 ات ١‏ 1 أ م 
كه مه ا وه 0 4 
0 | ا 8 0 . 
2 1110 أ 1 | 00 
م دك الكافة كه با ؟ 
|[ | | 110 | م 
أ أ 6 أ 1[ | 8 
و أ م 0 أ ٠.‏ 
0 هك م أ 1 
اك 0 أ وح 00 ١‏ 
1 ك1 11 خبر زا 

النه ‏ “نا؟( ص" 31 با 4 


شكل (/) - رسم المستطيلات المتعددة 
صادرات وواردات الاردن للسسنوات 
١910# 4‏ 


حم ل الرسم البياني للخط وللمستطيل المكونين من اجسزاء 
يمكن استعمال بيانات جدول ( ١‏ ) لرسم الخط البياني المتعدد الاجزاء . ويتم ذلك 
رسم مبيعات سلعة (1) للستوات المعطاة ووصل نقاط اميبعات بخط متقيم » “م 2" 


يعات ( ب ) ( مضافا اليها مبيعات سلعة أ) والوصل بينها بخط مستقيم » وهكذا . شكل 
(8 ) يعرض بيانات جدول ( ١‏ ) باستعمال الخط المتعدد الاجزاء . 














































































































لفن 


شكل (8) - رسم الخط البياني المتعدد الاجزاء 
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جدول ( ١‏ ) يبين الاقساط المحصلة في شركات التأمين في الاردن لسنتي 191/١‏ » 
مصنفة حسب فرع التأمين . ويمكن تمثيل هذه المعلومات بيانيا باستعمال رسم 
المستطيلات المتعددة الاجزاء » ( شكل 4 ) . يلاحظ أن اقساط التأمين البحري تقع في اسفل 

العمود تليها اقساط السيارات فالحريق فالحوادث . ويمثل طول المستطيل الاقساط المحصلة . 


عرولت رآ 
الزقساط 4مصلةة خرؤت التأعمع الزردضية لعاي ال وسنفة مسب فرع لمَأمين 


بالألف دينار 





المصدر ٠‏ وزارة الاقتصاد الوطنى » التقرير السنوي الثانى عن اعمال التأمين في الاردت 
لعام ؟ ا . ص ص ه"! 735 . 


0 


املح داطم تسم 
ان 2 د نيلك ان عارك ا 7 
مضع | لصم م متسس لمست ‏ ( ١‏ ) ”)مب 


الما امل 12 


- 






ا 


)يبوم 11 


د الرسم البياني ذوالاتجاهين 


عن 007 ااا 00 ونسبه ب غير في احد عامل من 7 1 ع دلمتك 
ا 3 6 ١/ا9١‏ .ء 0 فح لعج قا 000 


جدول (") 


التعويضات المدفوعة من وكاللات وفروع شركات التأمين 
فى الآردن حسب نوع التأمين ( بالالف دينار) . 


افرع 8 ا نسبة التغير 
الكويمبة 
يخترئ 1 /1 ١‏ + لام 
بجارات ١‏ 7 ا 
حريق 51 ١١‏ 65م/ 
حوادة بشن 0 الام 


المصدر : وزارة الاقتص ا 5 صا الوطني 4 التقربرالسئنوي الثاني 
عن اعمال التأمين فى الاردن لعام 9 . ص77 ١‏ ( اضيف العمود الاخير) 


الخطوة الاويل في اعداد الرسم البياني ذي الاتجاهين هي تحديد نسبة التغير في 
اي 4 ثم تقسم هذه النسب الى مجموعتين . 
ترتب نسب الزيادة تنازليا فى مجموعة ونسب النقص تصاعديا في مجموعة اخرى . 


تسن السحناده ون اللفهعتسسين 
لسري ا حريبق 1/15 


لرسم خريطة المستطيلاات ذات الاتجاهين ترسم السب بنفس الترتيتن التنازني 
اوالتصاعدي كما في شكل « .)٠١‏ 


3 
اناالا |اااالاااااالا 
اللالماك؟!؟1|اا ااانا 


شكل (  ) ١٠١‏ المستطيلات ذات الاتجاهي ٠:‏ 
لسدية التغير فى التعويضات المدفوعة من و وكالاات وشروع 
شركات التأمين الاردنية لعامسي ١/ا9١‏ . "الوا 





١١١ 


بين شكل ( ١١‏ ) خط بيانيا ذا اتجاهين » اذ يمثل الخط الذي يقع فوق نقطصة 
الصفر الفائض في الميزان التجاري لإاحدى الدول ( بيلما يمثل جرء الخط الذي يمع حت 


الفائْض ع يزان الجاري 
(بالمديون) 





الجر الميزات التجارييء 1- :؟ 
(باللمون) 


شكل ( -)١5‏ الخط ذوالاتجاهين 
الفائض ( العجز) في الميزان التجاري 
الاردئني على مدى فترة طوياله 


١١1 


هه الرسم الدائري ) المستدير ) 


يستعمل هذا الرسم لتأكيد الاهمية النسبية لكل عنصر. اذ يمثل الكل دائرة كاملة 
٠٠١ (‏ ) » وتقسم الدائرة بنسبة العناصر في المجموع » شكل ( ١7‏ ) يوضح رسما دائريا 
لمجموع الموجودات فى احد الجولك 







1 


مسابان جاربة ممبية 


شكل (  )7‏ رسم دائري 
موجودات حل البدنوك ؛ سئهة ١91/6‏ 


. 


بلاحظ ان الحسابات المدينة تكون احد العناصر الرئيسية في موجودات هذا الببسك 
فى سنة 1941074 . يليها تعهدات العملاء فالنقدية فالكمبيالات المخصومة فالاصول الاخرى . 


و - الرسم البياني التصويري 


ويعتبر اكثر اغراء للقراءة . شكل ( ”7 ) يبين تطورعدد السكان في الاردن بين سنتي 
1١‏ و"191 ( تقديري ) . ويلاحظ استعمال رمز معين للدلالة على عدد معين من 


١١ 


السكان ( علو ) » ومجموع هذه الرموز مضروبا بالعدد الذي يمثله كل منها بعطي عدد 
السكان الكلى . 


١‏ رار را دسف 


١‏ جار جار جار ار ار ار رار رار سف 
/ ع .هم الفا شعة 





الخرائط الاحصائية 


تستعمل لعرض البيانات حسب المنطقة الجغرافية . فمن البيانات التي يمكن وضعها 
فى خرائط » دخل الفرد حسب المحافظة » اوانتاج المحافظة من القمح » وكثافة السكان 
في المحافظات المختلفة » الخ اذ يمكن » مثلا » تصويركثافة السكان على شكل خريطة 
احصائية منقطة » حيث تمثل كل نقطة عددا معينا من الاشخاص ( 0٠66٠ر١٠‏ شخصسن 
مثلا ) فاذا كان عدد سكان احدى المحافظات ٠0٠٠ر٠4‏ نسمة » فانها تمثل على 
الخريطة بوضع ( 4 ) نقاط ضمن حدود هذه المحافظة . 


؟ ٠‏ المقياس شبه اللوغاريثمي ( مقياس المعدل ) 
لمحورالرأسي ا اللوغاريشماث أهنا وباي 56 من مسافات اي 


كما في المقياس الحسابي . يبين شكل ( ١4‏ ) التسطير اللوغاريثمي للمحور الرأبي لدورة 
واحدة مبتدئة بنقطة ( ١‏ ) ومنتهية بنقطة ( ٠١‏ ) . 


١1 





شل )١1(‏ 
الترطر_شيه اللوخارتى 


ثم تتأيد 0 التي بدأ بها الدورة على 0 ا هندسية . ففي المثال السابق 
ندا الدورة الثانية بنقطة ٠‏ ؛ والثالثة بنقطة ٠٠‏ » وهكذا . للف بلاحظ أن المسافات 
ضمن كل دورة غير متساوية . ففي التسطير المبين في شكل )١4(‏ » كانت نقطة الأصل ١‏ » 
والبعد بينها وبين نقطة ؟ يساوي لو" (لو؟ - )١,"١١‏ » وبعد النقطة التالية هو 
لوثم 2 وهكذا . 


بالطبع » يمكن تقسيم المحور الأفقي لوغاريئما » أي الى مسافات غير متساوية 
اذا استدعت طبيعة البيانات ذلك . ولكن إذا كان الزمخ. مكلذ :عل احور الأفتي : 
يجب 2 هذه الحالة استعمال مسافات متساوية لتمثل فترات متساوية : 


للدال::التالى: مياق 'تيظينا لوكا ريقينا ابمقل اليك وراك باحق أن الدورة ارك 
تبتدىء بالرقم ١‏ وتنتهي بنقطة ٠‏ » والدورة الثانية تمتد من ٠‏ إلى ٠٠١‏ والثالثة من 
٠‏ إلى ٠٠٠١‏ . كل مسافة في كل دورة هنا تمثل زيادة مقدارها عشرة أضعاف . 
وبالاحظ أنه إذا كانت نقطة الأصل ٠‏ » فان الدورة الثانية تبتدىء بنقطة ١٠٠٠3اع‏ 
وهكذا. 


الزمن ظ لو ١‏ 


ونبين استعمال الرسم شبه اللوغاريثئمى بالمثال التالي . افترض أن انتاج احدى الشركات 


السنة الانتاج ( بالالف وحدة ) الزيادة نسبة الزيادة 


ا ١ ١‏ 5 د 

/٠٠٠ ١ ١ ١/١ 

١ 0 ١‏ ه/ 

. 1" ١ 1 ١ عه‎ 
/١١روه‎ ١ ه.‎ ١/5 


يلاحظ ان الزيادة الحسابية المطلقة فى كل سنة هي ٠:‏ وخدة © ولكن سبسة 
الزيادة السنوية تتناقص باستمرار. شكل ( ١6‏ ) يعرض البيانات على مقياس حسابي ٠»‏ 
وشكل ( 1١5‏ ) يعرضها على مقياس شبه لوغاريثمي . 


اانا م الإنتاج : 





٠ "‏ الاعتبارات الاساسية فى اعداد الرسم البياني 


هناك عدة اعتيارات يجب مراعاتها فى عرض البيانات بصورة توضح العللااقفات 
بينها لاجراء التحليل والتفسير الملائم لها » ومنها : )١1(‏ 


١‏ ) يجب اختيار نقطة اللاصل الملائمة على المحور العمودي على ان تبدأ بصفر 
( ما عدا حالة الارقام القياسية ) . ولكن عندما نرسم بيانات اعدادها كبيرة جدا » فقد نميل 
الى اهمال هذه القاعدة ونجعل نقطة الاصل لا تبدا بصفر . وقد يؤدي هذا الى اساءة تفسير 
البيانات على الرسم . وللتغلب على هذه الصعوبة يمكن ادخال الاعداد الكبيرة بشني 
( قطع اوكسر) المحور. فذلك ينبه الدارس الى وجود حذف في الرسم . 


؟ ) يجب اختيار المقياس المناسب على المحورين . قد يؤدي استعمال يمن 
غير ملائمة على المحورين الى خخطأ في تفسير بيانات الرسم . ففي الشكل ادناه اي دل 
المحلل انطباعا خاطثا بان الانتاج زاد بقدركبير جدا خلال الثلاث فترات في حين ان 
الريادة بلغت ١ره‏ بالمائة . كذلك يجب ان يكون عرض المستطيلات والمسافات بينتها 
متساوية في رسم المستطيلات . 


أن.. 


١9/4‏ مدلا ؟ ينه( 





15 220 25 صل وعناوتصطعع1 لمء))ذأ)5)2 .71105050 .2 أرعطنج (1) 
78-81 .مم و( 1967 ,.عص1 , متونم[ .([ لنوطء م :.ث.ذ5. نآ , ك1امص!!11 ,00متتاعمرن1] ) 


١ ١/ 


8 ) يجب اختيار نوع الرسم بعناية . يعتمد نوع الرسم المستعمل على طبيعة البيانات 
التى يراد تمثيلها بيانيا . عموما يجب تجنب استعمال الدوائر والمر بعات التى تختلف مساحاته 
باختلاف قيمة المتغير » لصعوبة تحديد الزيادة . ففى المثال ادناه » يصعب تحديد الريادة 
في المبيعات من سنة 191/7 الى سنة 191/4 . 1 


عاو( ا 3 


١1 


الفصل العاشر 


تحليل البيانات إحصائياً : 


قد يحتاج الباحث الى تحليل البيانات احصائيا تمهيدا لاستخلاص النتائج منها 
وتقدير امكانية تعميمها . ويتخذ التحليل الاحصائي عدة اشكال تتراوح بين ايجاد مقاييس 
التوسط ومقاييس التشتت الى دراسة الارتباط بين الظواهر وعملية اختبار الفرضيات . سوف 
نتناوك في هذا الفصل شرح بعض مقاييس التوسط والتشتت باقتضاب . ويمكن للقارىء ان 
بعود الى كتب الاخصاء اذا رغب في التوسع في دراستها . () بينما نبحث في الفصلاين 
0 الانحدار والارتباط وعملية اختبار الفرضيات . وقد اخترنا ان نقصر بحثنا على هذه 
الوسائل دون غيرها نظرا لشيوع استعمالها في البحوث العلمية . 


تعتبر مقاييس التوسط اكثر الطرق الاحصائية استعمالا » وتقيس النزعة الركزرية 


بالنسبة لصفات معينة . وتعتمد هذه الطريقة على المتوسطات التى تستعمل لتمثل القيمة 
المركزية للتوزيع . وتوجد عدة متوسطات اهمها : 





١ (‏ ) انظر : محمد مظلوم حمدي » طرق الاحصاء » ط ه ( القاهرة : دار المعارف » هك5ة١).‏ 


. 820516018 ) ت5)2015116 لقاهع22قل هنا بممسعدوج]1 ندن11111 لجد ععاءل7 ورطمز 
دكعلا لطااعع 1 1ك 813501 .10 1مع806 ب ( 1961 ,.ممعوظ سه متزلاخ : .301255 
0[ لوحك ؟] : ش.ذ.نا ,كنمصتلا]1 ,00متعمه؟ ) كعتسرمصمع؟1 لمه ودوعوزون9ي1 وز 
الاعل8 ) 5)2)15)15 01 كتاء أط0ض] لصة جتمعط]' , أعععزم؟5 .12 تزمرج]8 : ( 1967 .زوم ] 

( 1961 ,.0) قمنتطصتاطب”اآ تت كك :لترملا 


١8 


| الوسط الحسابي موء 11 عاق تمط اهم 


ويبحسبفب بايجاد مهو فيم المفردات وفسمته على عددهأ 1 ولتوضيح ذلك افترض 
ان علامات خمسة طلبة فى احد المساقات كانت يمع لاع هم“ مع .م2 5١٠‏ الايجاد 
يكون الوسط الحسابى : 
محم للهلا يهم اام +56 


ج ‏ _ يدت تت د وه 
لل َ 





نع عدهد الطلبة . 
يستعمل الوسط الحسابى كثيرا في العينات » ومراقبة الجودة » والتنبؤ» وغير ذلك . 


له ل الومسبط 1 


وهو نقطة الوسط فى المشاهدات ( الارقام ؛ القيم ) بعد ان ترتب تصاعديا او تنازليا . 
أي انه القيمة التى يسبقها عدد من القيم مساو لعدد القيم اللاحقة . 


مثال : افترض البيانات التالية : 
و٠١‏ 4 ١"‏ 4 م١‏ 4 و" ع .م 
فيكون الوسيط الرقم ١١‏ لانه يقع في منتصف القراءات . ويمكن تحديد الوسيط 
بالمعادلتين التاليتين : 


اولا : اذاكان عدد المفردات فرديا ( كما فى المخال اعلاه ) : 


منزلة ااوسيط ‏ لأ . حيث ن - عدد المفردات . 
1 


منزلة الوسبسط ‏ كلل " أي الرقم الثالث وهو ١9١‏ . 
١ ١‏ 


ايت أذا كان هذى القردات مدي : 
قيمة الوسيط > '/' (س + اس 


0 - 
١ 1 


5 5 ؛ اا ه.- ٠.‏ ه 
ج- مو محف القيمتين الوا فعممر 5 الومسط 0 


ان 5 
( ير هيب وح ود ع ١‏ 
”> 5 


فالوسيط للارقام 0٠6٠ . ١6٠ » ١ 7 ٠٠١‏ هو 
17١ 5/'‏ +.ول)دوس" 


ويمتازالوسيط عن الوسط الحسابي في ان قيمته لا تتأثر بالمفردات الشاذة التي قد تنجم 
عنها زيادة اوتخفيض الوسط الحسابي دون مبرر. 


5 تحب ا الموال 0 


وهوالقيمة التي يكون تكرارها اكبر من اية قيمة اخرى . أي انها القيمة التى تين 


اكثر تكدزان. 


مثال : المنوال للارقام ه , ل/ا. 10 لمء لم ءلمء ٠١+5٠‏ هوملان 
عدد التكرارات " وهو اكبر عدد تكرارات من اية قيمة اخرى . 


من مميزات المنوال انه يعطي نتائج تقريبية عن المتوسط سرعة وسهولة كما وانه لا يتاثر 


د الربيعان )© 
وكما بدل الاسم فان المفردات تقسم الى اربعة ارباع . ويتكون الربيعان من : 
1ت اأربييع الادنببئ 001 "اعبلزن.] 


اذا رتبت المفردات تصاعديا فيكون الربيع الادنى القيمة التي يسبقها ربع القيم في 
الترتيب ويتبعها ثلاثة ارباع القيم . ومعادلة الربيع الادنى هي : 


3 


فاذا كانت ن - ٠ل‏ » يكون الربيع الادنى القيمة التي ترتيبها 58 . 


0 الربيسع الاآأعلى 011 “دملا 


وحن الميمة التي سبقها ثلاثة ئه ارباع اليم اذا رثبت المفردات تصاعديا . ومنزلية ال بيع 
٠‏ الاعلى للك ا را م الا لوطل فدهي 
ظ ظ د 0 الا 5 


هه بط اففدمي ا مروء اا 01010111 


ويساوي جذدر ل ( عدد المفردات ( لخاصل ضرت المفردات . 
افج ادبي - 





ناس اس كع 0 ري 
١‏ 0*5 ” 9 


وتستعمل اللوغاريتمات عادة لاستخراج الوسط الندسي وذلك بتبسيط المعادلة اعلاه 


لوالسظ التضى. باك رالوس عل ود دمت لوس ) 
١‏ ل ١‏ ”> 3 


مثال : الوسط المندسي للارقام 1 © 4 »8 هو |6 >4 806 


- ميا]:؟ - ؛ 


كما ويستعمل لاستخراج متوسط نسبة الزيادة في قيمة متغير خلال فترة زمنية معينة . 


؟ ٠‏ مقايس التشتنت 


وتحدد درجة اختلااف البيانات عن بعضها اوعن متوسطاتها . وبعبارة اخرى » تبين 
هذه المقابيس درجة التشتت بالنسبة لصفة معينة . فعلى سبيل المثال » تفيد الباحث معرفة 


١7١ 


الومسط الحسابي للدخل السنوي للمحامين في الاردن . ولكن اذاكانت دخول بعض المحامين 
م رتفعة ة حدا خرن البعض الآخر منخفضة حدا » فانه قل يهثم بمعرفة درحه 7س في في 
الدخول . ومن مقاييس التشتت ما يل : 
ا المدى 21 
وهوالفرق بين ا كبر قيمة واصغر قيمة فى البيانات.فمثلا اذا كان اكبر دخل للمحامين 


٠‏ دينارسنويا واقل دخل دينارسنويا » يكون المدى ٠‏ ديئار 
١ ٠٠09‏ ا" 





يعاب على المدى انه يتأثر بالقيم الشاذة لانه ياخذ بالاعتبارقيمتين فقط » فاذا كانت 
القيمة الشاذة كبيرة جدا يصبح المدى قليل الفائدة . 


سي سب الانحراف المعياري 23 510101210 


وهو اكثر استعمالا ودقة في قياس درجة التشتت في البيانات . ويساوي الجذر التربيعي 
لمربع انحرافات قيم المفردات عن وسطها الحسابي . وبذلك تكون معادلة الانحراف المعياري : 


الانحراف المعياري (بم) - | ح' 


ل 


30 
جه 


تبحتس.. 
ح > انحرافات القيم عن وسطها الحسابي - س ‏ ب 
ن ح عدد الممردات . 


مثال : لايجاد الانحراف المعياري للقيم * . 6 ه » ”5 »علا نجداولا وسطها 
0 


آي 


ب مدع ده بيه بن 
ابد حت 





6 


ثم نجد انحرافات القيم عن وسطها الحسابي اه الانحرافات . ويمكن 
توضيح ذلك في الجدول التالي : 


١77 


القيمة الانحرافات عن الوسط الحسابي مربع الانحرافات 


0 نع وص حدس ) 
: 8 4 
١ 35 ْ‏ 
ه ١‏ ْ 
١ + 5‏ 
د 03 
7 1 
الانحراف المعياري (6) _ لإ لل :ور 
6 


من ميزات الانحراف المعياري أن جميع المفردات تدخل في تحديده ويستعمل في 
مجالات متعددة فى التحليل كاختبار الفرضيات ومعامل الارتباط كما سيرد بشكل اكثر 


مثال عام : افترض البيانات التالية : 
الاك وا الحو بار ارا 1 16 117 
اوجد ما يلى 
4 * الوط الما سس : 
اسيم سبيحصينحطظ: .: 
بسيو 0 
* 'الوسظ اللتمتمسصي: 
4 الصسبيبحجح ببح وحن ف 
٠ 5‏ الانحراف المعياري . 


حا مهمد اج حم 60 


الخل: 


15151١207357 الوسط الحسابى نت ) ##+ م5+8‎ ٠ ١ 
/ 


/ 


ل 


ن + ١‏ /ا ١+‏ 
؟ ٠‏ ال 0 ةع ء»اى الضسمة > 
١‏ ا 


٠ *‏ المنوال - القيمة ‏ وها اكثر تكرار. 


١ 5‏ الوسط المندسبي (ه) -ث/اأ «>اه »ا >< ع »ان ير ٠.‏ يرما 





١ ١ 
هرما١ما لوه داس لو5.:6.0م:ه - | (لااواره ) ع‎ 
0 / 


0 تمن سسا 
ء ١‏ 
اولوه - لب (لو” + لوه + لو + لوه + لولا + لو١٠‏ + لو؟١‏ ) 
7 


١ 
:هرمل56ه١ الالاوره 3 ٠وؤؤلاره و كملالار: 2 ؟لملالار: إل‎ 0 0 


حو ع ةوزع 
ح- امهعمره 
“رد 
ه . الدى “الى ؟١‏ -هو 
٠ 5‏ الانحراف المعياري : ( مت - 7 ) 


جر 

















سر سن سيب سن ( سن بصم ) 
و -- ١5‏ 
ه ب؟ 4 
١ 0 1‏ 
. و ١‏ 
١ /‏ : 
٠١6‏ و 9 
١‏ ه " 
5ه 
#دت ,ابت د روه 





الفصل الحادي عشر 


تحليل البيانات احصائيا': الانحدار والارتباط ' 
06# : 0 ام 0 


4 5 


ا 


61 دمكقاء0012) لصة كأدرزلقمة مماودويوعج ‏ 
3 0 ع 0 7 
بقيمة احد المتغيرين ( المتغيراسر ) اذا عرفت قيمة المتغير ( المتغيرات ) الاخر ( الاخرى ) . فاذا 
حددت العلاقة بين معدلات الطلبة الذين يلتحقون بالجامعة الاردنية فى شهادة الدراسة 
الثانوية وبين معدلاتهم التراكمية عند التخرج في النجامعة » فانه يمكن تقدير المعدل التراكمى 
لعينة من الطلبة الذين التحقوا بالجامعة فى سنة ١91/5‏ . ظ 


ارك 


اما الارتباط فيتعلق بتحديد نوع العلاقة بين متغيرين عندما تكون قيمتهما غير محددة 
وامراض القلب » فانه يحاول ايجاد الارتباط بينهما . ( ١‏ ) 


تحتاج كثير من الشركات الى التنبؤ بقيمة مبيعاتها كي تتمكن من وضع الخطط المتعلقة 
بنشاطات المشروع المختلفة . فتقوم كثير من الشركات كشركات التبغ والسجائر » بحملات 
اعلانية لتصريف منتجاتها . لذلك قد تحتاج مثل هذه الشركات الى التنبؤ بقيمة مبيعاتها من 
كل منتج بالاعتماد على قيمة الاعلان المنفقة . ويعطي تحليل الانحدارمثل هذه الشركات 
الوسيلة التي تمكنها من التنبؤ بمبيعاتها . 





١ (‏ ) للتوسع في دراسة الانحداروالارتباط يمكن الرجوع الى المصادر التالية : محمد مظلوم حمدي . 
طرق الاحصاء » ط ه ( القاهرة : دار المعاوف » )1١958‏ 


- 5010 :.ى. .لآ 0110 ,الفسساعسمت) ) دع نأكتمواك كوعسزوت8 ,ممئغعاء5)0 .1 امل 
٠م11‏ ألا له !]ةا لد 1عا 8 صطهل :(1962 ,لإصدهم دم 00) ع منطئناطنام مرعنوع خآ 
11061 :19611 ..عص! ,سصمعدظ لصة منزالخ : .د11 بممادو8 ) دع تاكزله)ك لماوع دردلدس] 
تناع تن 11 ) كعنتستمومع:1 لهة كدعمتكسظ مذ كعنو تمطءء1 لدع5)2)5 ,مه5ة11 (] 
11202 ,اعمع1مك بخ[ 3/112 :( 1967 ,.عصآ ب,ستهم] 1١.‏ لبوطعنج : .ى.5. لآ ,وتمم زا 

.(961! ,.0) عملتطكتاطن مسستقطءك :علريمل؟ و81 ) رؤو)5 )و ومرعاطورط لود 


١1 


سنتعرض في هذا الفصل الى الطرق الاحصائية المستعملة في التنبؤ. وسوف نقصسر 
البحث على اجراء التنبؤٌ بقيمة متغير واحد يدعى المتغير غير المستقّل ( التابع ) 76ع70ءمع2] 
بالاستناد الى متغير مستقل << 120606720626 » وتدعى دراسة العلاقة بين متغيرين » 
كالمبيعات ومصاريف الاعلان » بتحليل المتغيرين وأولالهمة 81732126 ١ ١.‏ 
بينما تسمى العلاقة بين المتغير غير المستقل ( التابع ) ومتغيرين مستقلين اواكثر بالتحليل المتعدد 
المتغيرات 1 النانا او الانحدار المتعدد المتغيرات 
مهزووعععع11 عام انط . 


٠. ١‏ تحايل الاتحدار 


0 رص 1ووع رمع 11 


الغرض الرئيسي من دراسة العلاقة بين متغيرين هو التنبؤ بدرجة معقولة من الصحة 
شمة فتقر /الاعتماد عل امتغير اخ فلوافترضنا ان قسم المبيعات في احدى شركات التبغ 
والسجائر يريد ان يقررمدى امكانية التنبو بمبيعاته من السجائر بالاستناد الى قيمة الاعلان 
المنفقة عليها » فانه يمكن تحقيق ذلك بأخذ عينة من انواع السجائر لدراسة تأثير الاعلان 
على مبيعات الشركة . جدول ( ١‏ ) يبين مصروفات الاعلان والمبيعات لكل صنئف في 


سنة ١819/5‏ . 
لجلول 2١0‏ 
مضروفات الاعلان واللببعات الندوية لخمسة اتواغ 
نوع السجائر ( بالمئة دينار) (بالالف دينار) 
فالا ة ايحا ٠١‏ ه ١‏ 
جولد ستار 6 م 
رسكا ١ ٠ ١/‏ 
100 و 
: سيم 5 م 


يمكن توضيح العلاقة بين مصروفات الاعلان والمبيعات بيانيا برسم يدعى رس لم 


١7 


المستقل او التابع ( المبيعات ) على المحور الرأسي والمتغير المستقل ( الاعلان ) على المحور 
الافقي . شكل ( ١‏ ) يعرض بيانات جدول ( ١‏ ) على رسم التشتت . 


امسأ ت(بالالف دمثار) 


1١6 


مصردفات الإعرزن (باطيةَ درثار) 


صا نل ححص الل فر ججح سم الجا اها لد 0م 





)١١ سكل‎ 


العرزقة بين دعروفات الاعززن والبيفات 


يمكن الاستنتاج من فحص شكل ( ١‏ ) انه كلما زادت نفقات الاعلان » زادت 
المبيعات . كذلك يمكن التعبير عن العلاقة بخط مستقيم يمربين النقط . واخيرا » لا يمكن 
ان يكون التنبؤ بالمبيعات باستخدام نفقات الاعلان دقيقا /٠٠١‏ . لذلك تستعمل معادلة 
خطية تسمى بمعادلة الانحدار نرم نووم 1 او معادائلة 
التهدير 0 1511112115 للتعبير عن العلاقة بين المبيعات وقصر وفات 
الاعلان . ويتم ذلك برسم خط مستقيم باليد يمر خلال النقاط ليوضح الحقيقة بان الخط 
المستقيم يبدو اكثر ملاءمة لتمثيل البيانات . ومن مساوىء هذه الطريقة » ان موضاع 
الخط يعتمد على حكمة وتقدير الشخص الذي يرسمه » أي انه يختلف باختلاف الباحث . 
لذلك تستعمل طريقة بديلة وهي طريقة اقل المربعات< 50102265 1.6356 لتلافي 
هذا العيب. 


15 


| طريقة اقل المربعمات 0ط 50112165 أقدع.آ 


يمكن ازالة التقدير الشخصى من تحديد معادلة خط الانحدار باستعمال طريقفة 
رياضية تدعى طريقة اقل المربعات » حيث تعطي ما يشاراليه عادة بخط مستقيم اكثر 
ملاءمة 2116 غ865 . وتعتمد هذه الطريقة على جعل مربعات الانحرافات ( المسافات 
العمودية ) بين النقاط والخط اقل ما يمكن . ويمكن توضيح ذلك في شكل 7١‏ ) » حيث 
ص « هي القيمة المقدرة وتقع على الخط . ص هي القيمة الفعلية » ( ص - ص * ) هي 
الانحراف اوالمسافة العمودية بين ص و«القيمة المقدرة . 


تظوج العز_لبامر 
م» 
26 
»>6 
0ح[ (صيأ ص مق وبر 1 
6 
ا 00008 
و هوا لفة 9 مم١‏ 
- 
امراج العن ص _ص بد ١3‏ 55 
بد ١ ١.‏ 
١‏ 13 38 
.لاا 2 
و 7 
١ 4‏ 
١‏ ' 2 
؟؟ 5 
ص 2 1 
ص 


- 
نبا 


44> > © خر م كد ا ١٠.١‏ هاج 1١‏ كاي 


وعيات الرنما ,م 


شغلل (1) 
العرروّة بين تقزه الع لمبا شر ووهرات لدشْتا 
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معادلة التقدير هى : 
1 


صن 29 بت بن )2 
وهي معادلة الخط المستقيم » حيث 

ص * - القيمة المقدرة للمتغير ص 

أ - نقطة تقاطع الخط المستقيم مع المحور العمودي . وهي قيمة صس 
المقدرة عندما يساوي س صفرا . 

ب - معامل انحدار الخط المستقيم » او معدل التغير في ص » بالنسبة 
الى س » أي الزيادة في ص » لكل تغير مقداره ١‏ في س . 

ف :حك ارة 'قبمة المتغيز المبشقل : 


الغرض هنا هواستخراج قيمة كل من أ ب في معادلة التقدير( ١‏ ) » بحيث يكون 
مجموع مربعات الانحرافات اقل ما يمكن أي 
مج (ص - ص + ) ' اقل ما يمكن 
لايجاد قيمة | وقيمة ب » افترض ان 
كك - مج وص - ص + ) ' 20 
نعوض قيمة ص * في معادلة (؟ ) 
0 مج , اد ل - علد 
المشاهدات فى العينة . 
نما اثنا ترفك ايجاد قيمة أ ؛ ب لاقل اك ؛ نجري التفاضل الجرئي 231121 


61 لان 


نسقط ى للتبسيط ونحل الاقواس 
-؟' مجس ص + انبا مج س 5 + : مج س | 


٠ 


مج س ص حاب مج س 17+] مج س 0 


ونجري التفاضل الجزئي ل أ ء 


ع -- » مج( دب س-])-. 
2 سس 


١١١ 


ونبسط المعادئة »ء» 


وبذلك نستخرج قيمة | » ب من المعادلتين 060 55 
مج س ص - ب مج سس" + أمج س )8(١‏ 
مج ص - ب مج س + ن ا )2 


_ ن(مج س ص)- ( مج س) ( مج ص ) 
ن(مج س ')-(مج س)' 
اوعس ) را ٠‏ ل سدس سمه م 
ل (مج اس )--(همج س ) 


(0 
[ 


يحتوي جدول ( 7 ) على كل الحسابات الضرورية لاستخراج قيمة أ » وقيمة ب 
ومعادلة خط الانحدارلمبيعات السجائر. 


جدول (١؟)‏ 
الحسابات الضرورية لحل معادلة اقل المر بعات 


س ص 
نوع السجائر مصروف الاعلان قيمة المبيعات رى' فض طن" 
بالالف دينار) (بالآلف دينار) 


فلادلفيا ١ ٠‏ 0ل 0١ها‏ ف 
جولد ستار : م 4000 + 
ريم 7 ٠٠١ 7*١ 011 ٠١‏ 
ك حال و 9 ١ ١١‏ 
سيم ١‏ و 4 5 . 

لمجموع ”7 66 14 4لا 4١5‏ 


نضع القيم المستخرجة في الجدول في المعادلتين ( ” ) » ( 5 ) » اونضعها مباشرة 
في المعادلتين ( 0 ) » (5). 


ضفرن 


مج س ص - ب مج س 7 + أ مج س 30 


يدامر كدو نيه ين لق 0 
ما ب 0م14 )2 + و ) م 
تن و بدا (:) 


[ْ لحل المعادلتين »؛ نضرب معادلة ( ( في ه ومعادلة ( 6 فى /7 ثم نطرح 
(5) هن 0) ' 
1*9 ح ه8؟ ب + ه"١‏ | 
من - والاس دهم(| 
١0م‏ 

5 1 5 من 5 9 

تعوض قيمة ب في أي من المعادلتين ( )2 © (4) 
3 وو ما دوا 





5 دهورهع + ه|أ 


ها - _وهر. 
| ع ارء 
وبذلك تكون معادلة خط الانحدار باستعمال طريقة اقل المربعات 
ور حي اووكبوزا سه لالت دياز ا 


أي ان الخط ا مستقيم يقطع المحور العمودي عند نقطة -- ارء 


ويمكن تقدير قيمة المبيعات لاي نفقة اعلان باستعمال معادلة (! ) . فاذا قررت 
المنشأة انفاق مبلغ ٠٠٠١‏ دينار على حملة اعلانية » تحتسب المبيعات المقدرة على 


لنحوالتالي : 
ص - - ١ره‏ + ورا س (بالالف دينار» (1) 
صة  -‏ إارهء +هرا(١١)‏ 
د ارهء مما 
- ورب ١‏ 
ع كك] 


ويمكن استعمال المعادلتين ( ه ) » (5 ) ايضا لاستخراج أ » ب . 


لضن 


الإشائفة كك فدة للاشقة 
هام )_(/؟ا)' 
+155 دار ا - و.هرا ح هرا تقريبا 
هع - 5ك "١6١5‏ 
)210-140 (80؟) 


)م (0؟)! 





5 ١ه‏ 
هع _ 74 
5 
- ارء تقريبيا 
ب الاخطاء فى التبؤ 8 112 111015 


لا تقع جميع النقاط عادة على خط الانحدار. فاذا وقعت جميعها على الخط وكا 

عددها كبيرا بدرجة كافية * » فانه لن يكون هناك خطأ في التنبؤ بالمبيعات . بعبارة 0 5 
اذا وقعت جميع النقاط على خط الانحدار» قانة يمك التو بالميغانة بدرجة /٠١١‏ من 
الدقة » ولا يكون هناك خطأ في التنبؤ بقيمة المتغير ص بالاستناد الى المتغير س .من 
المعروف انه في معظم الحالات » ان لم يكن في جميعها ‏ لمكن لايم شخص التنبِوٌ 
بالبيانات التجارية والاقتصادية بدرجة كاملة من الدقة . لهذا تكون التنبؤات تقريبية وليست 
دقيقة تماما . ولذلك نحتاج الى مقياس يشير الى ورحة الدقد في الندو بقيمة صن ؛ اوالعكس »2 
مدى عدم الدقة في التنبو بقيمة ص . ويدعى هذا المقياس يفلا التقدير المعياري 5320120 

01 1101 ةم ص . س ويقفيس مدى الابتعاد عن خحط 
المتوسط المعروف بخط الانحدار. ويعرف خطا التقديرالمعياري رياضيا كما يل : 


)١/( ') -‏ 
عضن + سر عت تت تت 


+ يختلف المحللون في تحديد عدد المشاهدات الكافي . فبينما نجد بعضهم يعتبره ( 0٠0‏ ) فما فوق » 


نجد البعض الآخر يكتفي بعدد يساوي ( )٠‏ . لذلك قد نعتبرعدد المشاهدات الذي يتراوح بين 
(70)و(50) كافيا . 


1 


قلنا ان خطأ التقدير المعياري يمثل الانحراف ف المعياري لقيم المتغير غير المستقل ( ص ) 
الانشناة ا س . . فاذا عدنا الى مثال مصروفات الاعلان والمبيعات » فان الخطوة الاول في 
داك تدر اباي فى مدل يسان يعمو ( النقطة على خط الانحدار) 


لكل قيمة من قيم ص . وهذه النقاط ( ص * + ) هي : 


مصروف الاعلان ص + --ارء+هرااس ص » 
٠١‏ صن حاص ار ار ل حت و16 لكر 
0 صن جك ع و0 قرا كحك لود قرا . 5 
و7 صن و ع كوه ةر 1 رلا اح اوعد ور ور ١‏ 
ص يع كس ار عه وو1 15 كساو عدون إره 
1 ض «» > - إآره عدور١ا‏ 959 -- | + ؟ 1ر؟ 


وجمعها ؛ كما هومبين في جدول (") . 
جددول (؟*) 
احنسات خطأ التقدير المعياري 


س ص ص | ص صض:ه (ص- ص +)” 

نوع السجائر مصصروف المبيعات المبيعات الفرق بين مريع الفرق 
الاعلان الفعلية المقدرة عدن 

المبيعات الميعات 
الفعلية الفعلية 
والمقدرة والمقدرة 
فيلاد لفيا 4 ه١١‏ ور؛١‏ ارء أخرهء 
جولد ستار ه / 5 رلا 5ره إدلارء 
ريم 1 ٠١‏ 5ر١٠‏ وره 5 ره 
اكفحدال و ؟5رءة ح عه 5لارهء 
سيم 5 5 1" اره اأدرء 


١ 


وبذلك يكون خطا التقدير المعياري 


71 
ظ ححدن 0 
ع ضر سن - لفت مالسا 


ل 5 


٠ ١/‏ 7 ل 
8ح ؟ 


ح- الاؤوره١‏ يجان 





نذا كا ذقنا ناذلة اميق ارمنة النذابة لسهيل اخراة العطليات الكناية يدك 


فقا الأتدرافاك صن دض 0 الاتحرافات القمودية عن عمل الاتحداان. ورالتعفا 

ان مجموع الانحرافات يساوي صفرا لان مجموع الانحرافات الموجبة يساوي مجموع 

الانحرافات السالبة ع ون )١‏ في المعادلة يشير الى وجود ( ن-- ؟ ) درجة من الخرية 5 

تاولعء :1 01 ءمرعء10 2 . هناك معاملين في معادلة خط الانحداروهما ا » نا ء ولذلك 

١‏ نفقد 4 درجتين من الحرية . فاذا طرحنا ؟ من ن وكان حجم العينة كبيرا : فان الآثر على 

خطأ التقدير المعياري يكون صغيرا . بعبارة اخرى 2 هناك فرصة اكبر انه سيقع خطأ في 
الدع علق :عه ل بعينة اسزغيرة ها الوكاتك المي ليله كيرة: 


لصح معادلة خطأ التقدير المعياري صعبة التطبيق عندما يكثر عدد المشاهدات . 
لذلك يمكن استعمال معادلة بديلة وهى : 


5" د ا ب سم (4 


ا 


وقل استخرجت قيم متغيرات هذه المعادلة فى الجدول ( ؟ ) . 


ظ لقا تنا ل كك ل ل لف 
ا 2 2 تتح حل ل 0 


ىه ”5 


0 كت 
: 
0 فك 

م 


تمثل درجة الحرية عدد المتغيرات التى يمكننا تغييرها دون قيود . ولتوضيح ذلك » اذا كان مجموع 
ثلاثة ارقام ١١‏ 6 فانه يمكن كبابة ا رقمين مل :+ 5 » ولكن يحدد الرقم الثالث ب 5 لآن المججمموع 


يجب ان يساوي ١١‏ . وبسبب هذا القيد » نقول انا فقدنا درجة حرية واحدة . 


١75 


- ب[لكر* - ولاورء دينار 


من المتوقع من الناحية النظرية ان تكون ص موزعة توزيعا طبيعيا » ( عاديا) 
0 121 هل حول النقطة على الخط لاي قيمة معطاة من مس . 
فبذلك يشابه خطأ التقدير المعياري الانحراف المعياري . 


ان العلاقة بين متوسط القيمة المقدرة ( ص « ) وخطأ التقدير المعياري (ع ص . س ) 
هي علاقة طبيعية ( عادية ) وده . فاذا كان الانتشارحول خط الانحدارموزعا توزيعا 
عاذيا + عنل تك : 

ص * + ١ع‏ ص . س20 تحتوي على 54/ من المشاهابات 
ص « 1 5را ع ص . س نحتوي على 48/ من المشاهدأت 
ص * + اع ص . س تحتوي على /ار94/ من المشاهذدات . 


ج - حدود الثقة التسو ماع27 :10 والمطاا ععمعل11ممن) 


يعتبر خطأ التقدير المعياري من الناحية النظرية مقياسا صاحا للاستعمال في وضع 
حدود الثمّة كالسا[ ععمع 1 مم0 حول قيمة ص المقدرة اذا كان حجم العينة 
كبيرا » واذا كانت النقاط على رسم التشتت موزعة عاديا حول خط الانحدار. فاذا توفرت 
هذه الشروط » فان المحلل يكون واثمَا ه9/ انه لمصروف اعلان معين ( س ) » فان المبيعات 
المقدرة ستكون بين ص « + < (ع ص . س ) اوص « 2 5ورا ( الا4رء ) . فاذا 
كانت س > ٠١‏ » عندئذ ص » - 4ر؟ ١‏ » وتكون حدود الثقة ور؛ ١‏ + 45ر١(‏ ؟لاذر' د)> 
هلايرة ١‏ دينارو ه/المر"١‏ دينار. بما ان هذه الاف الدنانير » فان الباحث يكون واثقا 45./ 
انه اذا كانت ميزانية مصروف الاعلان التقديرية ٠٠٠١‏ دينار » فان المبيعات الناتجة 
ستكون بين ١5878‏ دينار و ١417/0‏ دينار . وبالمثل يمكن استخراج قيم المبيعات المتوقعة 
لدرجة 54/ ولارةة9/ من الثقة . 





37 يعبر عن التوزيع | لطبيعي دما بمتحنبم متناظر على شكل جرس . ومن خصائص هذا التوزيع 
ب يقسم الوسط الحسابي المنحنى الى قسمين متناظرين ( متساويين ) » يبحث تمع 0/ من 
اعسات قن الما ةدرق اوفط مساب عه اابننها تعتي اريك لاض 
جح تفع درهة/ من المشاهدات ضمن الوسط الحسابي 1 " ا الانحراف المعياري . 
6 تقع /ار49/ من المشاهدات ضمن الوسط الحسابي 2 7< الانحراف المعياري . 


١ 7/ 


تعتبر الافتراضات السابقة غير صاحة لمثال السجائر لان حجم العينة صغير. لذنلك 
يجب أضافة عامل تصحيح # لوضع حدود الثقة حول تقديرالانحدارم( ص 6 





ص + اا نسدد 
س - أي قبمة مختارة من س 

شع ح المتوسط ا2س> -ح إره 

3 عدد المشاهدات جاه 


ع ص . س - خطأ التقدير المعياري 


تت حع- فيمة ت من الجداول ( تستخرج حسب درجات الحرية ) . 


جدول (:) 
الحسابات الضرورية لاستخراج حدود الثقة 


سس ص س دس ١‏ (س -سن)' 
٠١‏ ه ١‏ + كرة 1ر1" 
5 4م -دوره كلاره 
٠ /‏ + كرا كوهرم 
١‏ 5 - 06 كلاره 
١‏ 7 192 كهرا١ا‏ 
اللجمموع ٠لاراة‏ 





» عندما تكون العينة 0 ة فان ف ستيان 0 التوزيع اللي ريا ان 


ا و ل ا 


١6 


ويمكن تحديد حدود الثقة لدرجة 48 بالنظر فى جدول ت وعلى موازاة ٠‏ درجات 
من الخرية . وبذلك تكون الحدود : 
٠١ ١‏ - هإره)" 
كا 0 
3 (اكرا؛)"' 


كن 





هار ١‏ 2 مار" ( الاورء ( 


1 


4ر؛١‏ + 5و..٠درا‏ أاكرهء 

٠هرامال‎ 1 ١ هر؛‎ 

> لامدره١‏ دينارو؟١"ار؛١‏ دينار( بالالف الدنانير ) 
أو/5581١‏ دينار و١47١‏ دينار. 


بعبارة اخرى » سيكون المحلل واثقا ه9/ انه اذا انفق ٠٠٠١‏ دينار على الاعلان 
فان المبيعات الناتجة عن ذلك ستكون بين دينارو ١47١‏ دينار. وبالمثل يمكن 
استخراج القيم المقدرة لمختلف درجات الثقة باستعمال جدول ت . 


يمكن تحسين درجة الدقة في التنبؤ اذا اخذنا اكثر من متغير مستقل واحد بيسن 
الاعتبار. فعندما نستعمل اكثر من متغير مستقل واحد ؛ ينتج لدينا تحليل الانحدار المتعدد 
المتغيرات 5 ++ رنود لقن 11 عاإمناان لا ٠‏ تبعىى المملبادىء 
الاساسية هنا كما في حالة المتغيرين ( ا لستقل والتابع ) » سوى اننا نستعمل متغيرين او 
ااكثر للتكو تقيمة ص . فاذا كان المتغيران المستقلين هما س » ه ونريد استعمالهما 2 التنبؤ 
بقيمة ص » فان معادلة خط الانحدار تكون 


ص اذ ع أذ وم 2 


تزداد عملية تحليل الانحدار المتعدد المتغيرات تعقيدا كلما ازداد عدد المتغي رات 
وبالتاللي فاننا لن نسترسل في شرح خطوات هذه العملية لان معالجة معادلاتها ودرجة تعقيدها 
تتزايد باضطراد بتزايد عدد المتغيرات فيها . وللتغلب على هذه المشكلة فانه يمكن استغلال 
لحاسب الالكتروني في اجراء تحليل الانحدار المتعدد المتغيرات . 


؟ ٠‏ تحليل الارتباط 
0 ره 1أم1اء 0011© 
هناك تغيرات مفسرة 215 لعدتقامعرع تبينها 
السبانات موضع التحليل وتغيرات غير مفسرة 715 1161 رعولا 
تعجز العلاقة المدروسة عن توضيحها , كما اوردنا في مثالنا السابق . فالنسبة من التغير والتي 
امكن سيره 5560 متلا ) تسد عامل اللحلدرد -0116011 و مدو اود د عت 


8 


ويرمز هار" (2) » وتدعى نسبة التغير غير المفسرة ( /١‏ ) معامل عام التحديد 


(1>2) م1 الماع ل ددهلا 01 ألطعك1أاع0) 


- معامسل التحديد 


يمكن ان يأخذ معامل التحديد ( ر؟ ) أي قيمة بين صفر وواحد ( ١‏ ) . فاذا كان 
القائل ,سنفر 6 قات بع يعاق ان االتعير المنتقل وبع لا عدر امن نشرات التغير النابتم 
و( ص ) » واذا كان العامل ١‏ » فان هذا يشير الى ان جميع التغير( /٠٠١‏ ) في ص ينتج 
عن التغير في س » واذا كان المعامل ١١ر٠‏ فان قليلا جدا من التغير ينتج عن س » وعندما 
يكون 5وره فان نسبة كبيرة من التغير في ص تتحدد من التغير في س . ففي الحالة الاخيرة » 
أن #قار» فق التغير فى صن يفسبيرة التقير اف بن 4 لاخره لا يمكن للبتغيرسش أن بمسسرة.» 


يمكن استخراج معامل التحديد بطرح معامل عدم التحديد من ١‏ » وذلك لآن حاصل 
ش عامل التحديد وعامل عدم التحديد يساوي ٠ ١‏ ويقاس التغير في ص والذي لا يمكن 
تفسيره بالمتغير س بخطأ التقدير المعياري ( ع ص . س ) . ولتحويل التغير الى معامل ( نسبة 
مئوية ) يقسم ع " ص . س على التغير الكل . 


التغير غير المفسر 0 ع'اض.س- )١١(‏ 


دو ا اللخعلت 
1 التغير الكلي اع" ص 


وكما ذكرنا سابقا » فانه اذا وقعت جميع النقاط على خط التقدير , فان التغير غير 
امقس يساوي ضفرا + ويكون تغامل التخديد ١١‏ 6( أي 1 من التغير الكل في صن 
يفسربالمتغير س ) . واذا انتشرت النقاط حول خط التنبؤ( التقدير) ؛ فان المسافات العمودية 
من الخط ولتي تمتد الى التقاط الفعلية ( شكل ١‏ ) تمثل التغير غير المفسر. وتستعمل هذه 
الانحرافات ( ص - ص » ) في احتساب التغير غير المفسرع ' ص . س . 

وتستعمل المعادلة التالية لاستخراج التغير الكلي في قيم ص : 











١ 
) مج ص (مج ص‎ 
سمح‎ : ١ 
مج ١(اص اص * ) ء ل ل‎ 3 
ا 000 ل‎ 

خ! مج ص ' ؟ )١1١(‏ 

و ا ص 

5 


١5٠ 


فمن مثالنا السابق يمكن استخراج ع " ص كما يلى : 
4 (140)' 


ه 6 





> 515 
أوا_ (م)' 
6 


الحسابات الضرورية لاستخراج التغير في ص : 





عن 
نوع السجائر الميعات ص - ص (ص - ص )"' ٠‏ 0 
( بالالف الدنانير ) 

فبلاداففيا 5 , 3 "” 
راك امار 0 / ٠‏ 1 
ريمطم ١ ١‏ : 1 
كيان : 1 0 ف 
سيم | اد 0 6 

51 04 1 56 


وبذلك يكون معامل التحدريد 





١ 
يات كاده ند‎ 00 
١ زر ات‎ 
ين‎ 
تاك‎ ١ "'لاورهء‎ 
و - 8 جد كوريزة.:‎ 5008 
مركمرا‎ ا١مذرم‎ 


ب - معامل الارتباط 


يسمى الجذر التربيعي لمعامل التحديد » معامل الارتباط ‏ 00هاء7م© 

ألعاء 0011 2 وتدل قيمته على درجة العلاقة بين متغيرين . فكلما اقتربست 
قيمته من ١‏ دل ذلك على قوة العلاقة » وكلما اقتربت من الصفر دل على ضعن العلاقة , 
وهناك معادلة افضل لانها تنطوي على عمليات حسابية اقل تعقيدا لاستخراج معامل الارتباط 
ومعامل التحديد وهى : 
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2 ن ( مج س ص ) - ( مج س ) ( مج ص ) 





أن زج س ؟)- ومج س) '[ ن مج س")- (مج ض) '](1) 


وبلاحظ ان سط معادلة معامل الارتباط وهو نفس بسط معادلة تحديد معاممل 
الانحدارب (١‏ معادلة ه ) . فلاستخراج معامل الارتباط حسب معادلة ( ١‏ ) نستعمل 





البيانات في جدول ( ؟ ) على النحوالتالي : 
ه١ا) ‏ (للا) ):١٠(‏ 
زه 10ا) ]زه روك )4١0(-‏ ] 
١890 5‏ ١م١٠١‏ 
ا ا 
٠‏ اس ن فق 


ا رس ع عربتت 1 


> لجخت أذ بدا 010 ١‏ 
7 0 )2 للد 5 
حت 8ل 


وبما ان معامل الارتباط يساوي الجذر التربيعي لمعامل التحديد فان معامل التحديد 


(؟ يساوي ( 4ر0" أو4/ور ٠ ٠:‏ وهذا بشيرالى ان /4/ من التغيرفى المبيعات تحدده مصروفات 
الااعستشلان . ٠‏ 


وبما ان معامل الارتباط يدل على درجة العلاقة بين متغيرين » فانه فى هذا المثال 
ور ح 9 ره ) يشيرالى وجود علاقة قوية وموجبة بين المبيعات ومصروفات الاعلان . وتجدر 
الاشارة الى ان معنى معامل الارتباط ليس بنفس درجة وضوح معامل التحديد . كذلك يميل 
معامل الارتباط الى المبالغة في درجة العلاقة بين المتغير س والمتغيرص . فمثلا » اذا كان معامل 
التحديد ( ر7 ) يساوي /ار١‏ ومعامل عدم التحديد ( ١‏ ر؟ ) يساوي "اره » فان هذا 
يشير الى ان 1/1٠7١‏ فقط من التعير فى ص يعزى الى التغير في س «الباقي ( /1٠‏ ) من التغير 
غير مفسر. فمعامل الارتباط ر >[ > +8 ره مما قد يظهر وجود ارتباط عال بين المتغيرين . 
لذلك يبدوان معامل التحديد يعتبر مقياسا افضل في توضيح العلاقة بين س وص . 


اذا كان معامل الارتياط يساوي صقرا 4 فال هنذأ راان عدم وجود علا" قة بين 
المتغيرنن ... واذا كانت روبد ١‏ فهذا يدل على وجود علاقة موجبة وكاملة » واما اذا كانت 


رح - ١‏ فان هذا يعني وجود علاقة سالبة وكاملة . لذلك فان ريمكن ان تأخذ أي قيمة 
بين + ١‏ و- ١‏ . واذا كانت رتساوي + هوره فان هذا يشير الى وجود علاقة قوية وموجبة 
بين المتغيرين 4 واذا كانت ر تساوي + ١٠ر.‏ فان هذا يدل على ارتباط ضعيف » وبالمنل 
اذا كانت رتساوي لمهره ع فان هذا يعني وجود علاقة قوية سالبة ( يتغير ص بعكسس 
اتجاه تغير س ) . 


اختبار اهمية معاما الااتاط 1 01 111100 عغطا عدناوء 1 
5 6 مل لا رن أمعاك 1 1ع 00 وم نواه © 


تستعمل عدة اختبارات لتحديد مدى أهمية معامل الارتباط » ولكننا سنقصر نقاشنا 

في هذا المجال على واحد من هذه الاختبارات . والخطوة الاول في هذا الصدد هي وضع 

لفرضية التي برغب الباحث في اختبارها . والفرضية التي سنتعرض لها هنا هي فرضية النفي 

كلع هم اأنلح 3 ومضمون هذه الفرصية ينص على ان أبة علاقة بين 

المتغيرين موضع الاختبار تعود الى عامل الصدفة فقط ؛ اي ان العلاقة بين المتغيرين تعود الى 

العينة فقط وليس الى المجتمع ( الجمهور) ولذلك لا نستطيع ان نعمم بشأن اية علاقة 
على الجمهور . 


ويمكن وصع فرضية النفي المتعلقة بالارتباط بين المتغيرات بصيغة الايجاب باحدى 


الصيغتين التاليتين : 


. تعود العلاقة بين المتغيرات موضع الاختبار الى عامل الصدفة فقط‎ ٠ ١ 
توجد علاقة ضعيفة بين المتغيرات موضع الاختبار.‎ ٠ ؟!‎ 
: كما وقد توضع فرضية النفي بصيغة النفي على النحوالتالي‎ 
لا توجد علاقة حقيقية بين المتغيرات موضع الاختبار.‎ ٠ ١ 
لا توجد علاقة هامة بين المتغيرات موضع الاختبار. ظ‎ ٠ 
ففرضية النفي في المثال السابق هى : لا يوجد ارتباط ( علاقة ) بين مصروفات الاعلان‎ 
والمبيعات . فاذا كانت لمببعات لا تعتمد على مصروفات الاعلان » فان معامل الارتباط‎ 
. يكون صفرا‎ 
افترض انه يمكن اتخاذ قرارين فقط قبول اورفض فرضية النفي . ولقبول ا ورفض‎ 
: فوضية النفي ؛ تستخرج قيمة ت لمعامل الارتباط الذي يساوي 9ورء كما يل‎ 


آذآ لل 
١١‏ » ) يسمى البعض فرضية النفي بالفرضية الاصلية . انظرء محمد فتحي محمد علي » الاحصاء فى 
اتخاذ القرارات التجارية ( القاهرة : مكتبة عين شمس 8 1959) . ص 784 / 


١7 


تْ 2ك شت اعدف سفففتسشم إحث اليتبتتحته 
4 ال الاخان 
لط كه قرا 15 جاح لوتمسفدق 


/| ؟ارء زيار 


١؟رك٠١ا/‎ 5 


لان 52 داهفرء لأه-5؟ ففقرء يز 3 
2 


افترض انْ المحلل اختار مستوى ثقة قدره /4٠‏ قبل دراسة العلاقة بين المبيعات 
ومصروفات الاعلان . بالاشارة الى جدول ت وعلى الصف المقابل لدرجة حرية ( ن-- 5 ) 
اوم درجات » نجد ان القيمة الحرجة م7 لوع نانح الستوى /9١‏ من الثقة 
هى ه*ار؟ . بما ان قيمة ت المستخرجة فى المعادلة السابقة والبالغة /1١٠ر؟١‏ هي أكبر 
من هلار؟ ء فانها تقع في منطقة الرفض لتوزيع ت . لذلك ترفض فرضية النفي ويدل 
رفضها على احتمال وجود فرضية بديلة صحيحة . أي انه قد توجد علاقة بين المييعسات 
( ص ) ومصروفات الاعلان ( س ) . والشكل التالي يبين ذلاك . 





امه ا مرجة ات - شار" ت د هار ؟ 


خلاصة القول ان معامل الارتباط الذي يبلغ 8ر: بشير الى وجود بعض العلاقة بين 
س وص » حتى ولواستعملنا مستوى ثقة قدره 9 وذلك لان قيمة ت المستخرجة تقع بعيدا 
عن قيمة ت الحرجة المأخوذة من جدول ت ( 4هره ) . وبذلك ترفض فرضية النفي على 
مستوى 49/ من الثقة . أي انه من غير المحتمل عدم وجود علاقة بين المبيعات ومصروفات 
الاعلان » اومن غير المحتمل ان تعود تلك العلاقة القوية الى عامل الصدفة . 


155 


الفصل الثانى عشر 


إختبار الفرضيات 


2_5 ]0 وأو 1 


ويدرس الباحث العينات دائما على الرغم من احتمال عدم تطابق نتائج العينة تماما مع قيم 
الجمهور. ويتعلق اختبارالفرضيات بتحديد ما اذاكان هناك اختلااف هام بين قيمتين للجمهور 
اتخاذ قرار خاطيء ينتج عن اعتبار الفرق بين القيمتين هاما دون اللجوء الى الاختبارات 
الاحصائية . 


فالطريقة المستخدمة في تحديد الاهمية الاحصائية لنتائج عينتين تنحصر بالافتراض 
بان « الفرق في النتائج جاء من نفس الجمهور ووقع بسبب خط العيئه . » وتجرى الاختبارات 
الاحصائية لتحديد صحعحة اوعدم صحة دذللك . فاذا وجل إن هذا الاقترامن غير صحيح 3 
عندئل تعتبر نتائج العينة مختلفة احصائيا 0 اي جاءت من جمهور مختلف . 


ولتوضيح هذه الفكرة نستعرض المثال التالي والذي ينطوي على اختبار اهمية الفرق بين 
وسطين حسابيين . ترغب احدى الشركات اخذ وكالة بيع احدى السيارات الاقتصادية في 
الاردن . وحددت الشركة الحد الادنى لاستهلاك السيارة من البتزين وهو ٠٠١‏ كيلو متر / 
صفيحة . تقدم مصنعان بعرضين لاعطاء الشركة حق توزيع سياراتهما في الاردن احدهما 
في اليابان والاخر في المانيا . وقد ادعى المصنع الياباني بأنه فرع للمصنع الآلماني وبذلك فان 
سياراتهما تتشابه تماما وان اختلف الاسم التجاري لكل منهما . 





. انظر المصادر الم ذكورة في الفصل السابق‎ ) ١( 


١ 


لكي تصل الشركة الى القرار النهائي » يجب أن تتبع عدة خطوات متسلسلة وهي : 
)١(‏ وضع الفرضية ووضع الفرضية البديلة . ( 7 ) اختيار مستوى الاهمية . (؟ ) تحديد 
الاختبار الاحصائي الملائم . ( 4 ) تعريف منطقة القبول ومنطقة الرفض . ( ه ) اختيار العينة 
واحتساب احصاءاتها . (5 ) قبول أورفض الفرضية على مستوى الاهمية المطلوب . 


يعتزرٌ وضع فرضية النفى نقطة البداية للشركة . وقد ذكرنا في السابق انه يمكن وضع 


هذه الفرضية | اما ا بصيغة النفي واللحاب ويجبرعن فرضية التي يح هاده ش 
1 < فرضية تبني أي مثالنا كما ل ٠‏ 252 0 ' 3 شد .2 ْ 


57 يوجد فرق هام بين الوسط الحسابي ! لد 9 مترات التي تقطعها السيارة اليابانية 
لكل صفيحة بنزين والوسط الحسابي للكيلومترات التي تقطعها السيارة الالمانية لكل صفيحة 1 
اي أن النوعين من السيارات مأخوذان من جمهور واحد ومتشابه . 


والفرضية البديلة كع 0م ]1102م 7 © كهما. دل 
المصطلح » تكون صحيحة ( مقبولة ) عندما ترفض فرضية النفي . ففي مثالنا » نصت فرضية 
النفي على ان الوسطين الحسابيين لجميع السيارات متساويان » أي أنه لا يوجد فرق هام بين و١‏ 
( الوسط الحسابي للسيارات اليابانية ) » و؟ ( الوسط الحسابي للسيارات الالمانية ) . ويمكن 
ويمكن كتابة 0 و١‏ - صفر. ونصت الفرضية على ان الوسطين الحسابيين لجميع السيارات 
غير متساويين » أي ان و١‏ و5 صفر . ( الرمز يعني عدم المساواة ) . 


والخطوة التي تلي وضع الفرضية هي ان تقوم الشركة باختيار مستوى الاهمية . وهناك 
ثلاثة مستويات من الاهمية شائعة الاستعمال وهى ١رء‏ وه٠رء٠و١٠٠ره٠.‏ وتقابلها ثلاث 
معاملات ثقة وهى 4٠‏ رء » ور » 98رء على التوالي . ولنفترض ان الشركة اختارت مستوى 
اهمية قدرة 01 رء لاختار الفرضية . 


والخطوة التالية هي ان قامت الشركة بتكليف احد الاحصائيين اليابانيين باختيار عينة عشوائية 
من سيارات المصنع الياباني واستخراج الوسط الحسابي لعدد الكيلومترات المقطوعة لكل 
صفيحة فكان 7٠١‏ كيلومتر / صفيحة . وقد كررت الشركة نفس العملية بالنسبة للمصنع 
الالماني » » وكان الوسط الحسابي لعينة السيارات الالمانية ٠‏ 5 > كيلومتر / صفيحة . وبلاحظ 
ان الوسطين الحسابيين اعلى من الحد-الادنى المطلوب ( ٠٠١‏ كيلومتر / صفيحة ) . وهناك 


١65 


فرق بين الوسطين الحسابيين يساوي ل 00 موص وتران 


ولكي تقرر الشركة نوع السيارات المشتراه » لا يمكنها الاعتماد على الوسطين الحسابيين 
فقط . فقد يكون الفرق بين الوسطين الحسابيين كبيرا بالنسبة لتقدير شخص معين » بينما قد 
يكون غير مهم في تقدير شخص اخر. لذلكيجب على الشركة ان تعتمد في قرارها على مقياس 
موصوعي يبتحدد بناء عل اختباراحصائى 1 


فالمشكلة هنا تنحصر في تحديد ما اذا كان الفرق بين استهلاك سيارات المصنعين «البالغ 
٠‏ كيلومترا / صفيحة يعود لعامل الصدفة . بعبارة اخرى » هل من المحتمل ان يكون الفرق بين 
الوضتطين الحسابين سيبة. أن الشركة اخذت عينتين بدلا من فحص جميع السيارات ل 
لدى المصنعين ؟ أم هل من المحتمل ان تكون العينتان قد اختيرتا من مصدرين متشابهين ؟ 


اذا اختير عدد كبير من العينات العشوائية من مصدرين ( المصنعين ) واستخرج الومسط 
الحسابي للعينات » فان الفرق بين الوسطين الحسابيين لعينتين سيكون ذا توزيعم عادي 
( طبيعي ) » وسيكون لتوزيع الفرق وسط حسابي قدره و١‏ - و" وانحراف معياري هو : 





ح ١‏ - الانحراف المعياري لسيارات المصنع الياباني . 
ح ؟ - الانحراف المعياري لسيارات المصنع الالماني . 
ل ١‏ عدد مفردات عينة المصنع اليابانى 

ن؟* - عدد مفردات عينة المصنع الالمانى . 


ولكن من غير المعقول ان نتوقع معرفة الانحراف المعياري للمصدرين » اذ ان ذلك 
يعني اختبار جميع سيارات المصنعين . لذلك نلجا الى تحليل احصاءات العينات بدلا من 
5 ؛ ح ؟ . وبذلك يصبح الخطا المعياري للفرق بين الوسطين الحسابيين : 


١ 0 





كك ! 0 
1د - خحخع | + 
52-2 بالو) * أذ 
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حيبت 


ع 1 ء ع ؟ - الخطا المعياري لعينتي سيارات المصنعين الياباني والالماني على التوالي . 
يدعى ناتج قسمة الفرق بين الوسطين الحسابيين للعينتين ( س, سس سال ) على الخطا 
لمعياري للفرق بين الوسطين الحسابيين ( ع سر ل اس ) بالمعدل اجرج 

0 لمعن الذي يحدد منطقتي رفض وقبول الفرضية ويرمز له 
بالحرف 2١‏ )ء 
ا 0 (9) 
| سحوت رسسصييين 
ل نم 

ويجدربنا ان نتذكر عند هذه النقطة ان المنطلق الاساسبي في فرضية النفي هوانه 
لا يوجد فرق هام بين الوسطين الحسابيين للجمهور( المصدرين ) اي ان و١‏ - و5 - صفر. 
وبذلك يكون تطوير الفرضية بحيث تصبح على النحو التالي : اذا اختير عدد كبير من العينات 
العشوائية من مصدرين فان توزيع الفرق بين الوسطين الحسابيين مقسوما على الخطا المعياري 
للفرق بين الوسطين الحسابيين 1 اي المعدل الحرح 1 سوف يقارب المنحى العادي ) الطبيعي ) 


لت 11131دو لاخ 
لتوضيح ذلك » نفترض انه اخذت عدة عينات من سيارات كل من المصنعين حجم 


كل منها 8" سيارة . ولتسهيل مهمتنا » نفترض انه استخرج الانحراف المعياري لكل عينة 
وكان ه كيلو متر / صفيحة . ولاستخراج قيمة زنجري العمليات التالية : 
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١ ١ ١ 
2 0 
١ ١ 
عاداتب‎ 
" رأن‎ ١ إن‎ 
١ ٠ 
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بالاشارة الى المساحة تحت المنحنى العادي ( الطبيعي ) ؛ فان 58/ من قيم ز تمع 
بين 2١12 ٠‏ 90/ من قيم زبين ٠‏ 1 45ر١‏ ء 44/ تقع بين ٠١‏ + 8هر5؟ ( شكل )١‏ 
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توزييع لعرات الخرح ر( عربا يلون وادو؟ت2.: 


دا دا صن حدى سعدا 
310 | لانت ييا“ إيج 
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ان35,/ عن القيع المئتخرجة للمعدل الحرج ز تقع بين 84ور؟ و+ 8هر؟ وذلك 
على فرض انه لا يوجد اختلاف هام بين الوسطين الحسابيين للمصدرين . واذا وقعت القيم 
المستخرجة للمعدل الحرج زضمن المساحة بين ل 58ر5 » تقبل فرضية النفي . ففي هذه الحالة 
يعود الفرق بين الوسطين الحسابيين للعينتين الى عامل الصدفة . اما اذاكانت القيمة المستخرجة 
للمعدل الحرج ز4هر؟ اواكبر» ترفض فرضية النفي لانه من غير المحتمل ان تساوي القيمة 
المستخرجة للمعدل الحرج زه ر؟ اوا كثر يسبب الصدفة . 


ففى مثالنا » تقبل فرضية النفى اذا كانت قيمة زاقل من 8هر؟ وترفض اذا كانت قيمة 
ز8هر؟ اواكثر ( انظر شكل ؟ ) 





١ -8ةر‎ 


«"البسيسينفت 54 


شل "0 
ا حبار جانبين , ْظْسَىٌ الرؤض والمّبولت 
مسنوى نمه اءر. 


توجد طريقتان لاختبار الفرضيات وهما : اختبار الجانبين ‏ )56ع1 191160 - 1880 
واختبار الجانب الواحد اوع1' 121160 - عم ظ ٠.‏ ففي اختبار 
الجانبين تشتمل منطقة الرفض على مساحات عند طرفي التوزيع بينما توجد منطقة الرفض كلها 
فى اختبار الجانب الواحد عند احد طرفي التوزيع 1 


١٠ 


وسوف نستعمل اختبار الجانبين في مثالنا » حيث يمكن ان تكون اشارة ز المحتسبة 
موجبة اوسالبة . أي انه يمكن ان تستهلك سيارات المصنع لياباني كمية بتزين اكثر اواقل 
وتاورص كر 


ل ا مو ا ابس ايه اي ا 
البتزين --606]010 ]6 ''[طشظشظآ'”ذ1 . فيما يل 
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فبذلك يكون المعدل الحرج ( ز) . 


حد ع 





البباال 10 ا جدود 
تساوي - 4 . فهي تقع في منطقة الرفض ٠‏ وبالتالي ترفض فرضية النفي . وهذا يشير الى ان 
و١1-‏ و" لا تساوي صفرا( 1١‏ -و#59صفر) . أي ان الوسط الحسابي للكيلوممت رات 
المقطوعة في الصفيحة لسيارات المصنع الالماني اعلى بدرجة هامة من الوسط الحسابي لكيلو 
مترات المصنع لبا فل مرق ل قير 8 . وبناء على ذلك يكون قرار الشركة بقَبول 
عرض المصنع الالماني . وبشكل عام اذا كانت العينة صغيرة فان خطأها المعياري يكون اكبر 

من العينة الكبيرة . وكذلك يجب التعويض عن الخطأ المعياري الكبير في العينة الصغيرة ٠‏ ويتم 
ذلك باستعمال جدول ت حيث تكون القيم الحرجة التي تفصل منطقة القبول عن منطقفة 
الرفض اكبرمما هي عليه الخال في ز. 


16١ 


الفصل الثالث عشر 
كتابه تقرير البحث 
١‏ «ه مقدمة 


عندما ينتهي الباحث من تجميع وتحليل البيانات المتعلقة ببحثه » فان الخطوة التالية 
هي عرض مادة البحث «النتائج التي توصل اليها . والتوصيات التي يقترحها بشكل يمكن 
القارىء من تفهمها فهما جيدا . ويمكن تصنيف انواع البحوث على النحوالتالي : 


٠ ١‏ التقرير القصير )16201 : ويقصد به وصف مشاهدة لتجربة علسيبة 
اوظاهرة يحس بها الباحث اوتلخيصا لكتاب اومقالة » وكثيرا ما يطلب من الطالب تقديم 
مثل هذه التقارير كجزء من متطلب مساق دراسي معين . 


؟ ٠‏ البحث الفصي 67 تنرء 1 : وهوبحث قصير يتضمن معلومات 

خاصة بموضوع معين يقوم به الطالب على مدى فصل دراسي كجزء من أعمال مساق يدرسه . 
وفي كثير من الاحيان يكون مثل هذا البحث مكتبيا . ولكن ذلك لا يمنع من اجراء دراسات 
ميدانية باحدى وسائل جمع السبانات الأولية والتي سبق ذكرها في فصول سابقة . ومثل هذه 
البحوث نتيح للطالب أن يضيف بعض الشيء الى. ها نكون قد استقاده فتن الدراسة حرق 
يرتب ذلك ترتيبا منطقيا » وينسق بين ما هو متفرق . وهي تعود الطالب على تحمل المسؤولية 3 
ولوعلى نطاق ضيق . كما تعلمه الامانة والدقة في الاقتباس والفهم والنقد ومحبة العمل والااخلااص 
له .كل ذلك دون الطلب اليه أن يكتشف شيئًا جديدا لقصرالوقت وعدم المام الطالب بالموضوع 
الماما كافيا . أما الغاية من البحوث الفصلية فتكون تقييما لعمل الطالب ولقدرته على الاختيار 


والترتيب والتفكير السليم . 


اه رسالة الماجستير 115 وهي البحث 55 
سير . وهي أطول واكثر شمولا من البحث الفصلي او المقالة ووتنى متليها لوانتا 
مبتكرا اوترتيبا جديداً لموضوع ما . اواكتشافا لم يسبقه اليه باحث آخر . وتعتبر تجربة متعمقة 
ف اللخيت قد الطالي لحت أعق وهو اطروجة الكتوراة . 


١ ؟6‎ 


٠ 5‏ أطروحة الدكتوراه 55100 : وهي بحث يعالج مشكلية 
معينة تحتاج الى دراسة واسعة وعميقة » والاستعانة بمراجع عديدة . كما يقوم مثل هذا البحث 
على التعمق في الموضوع ٠‏ والبراعة في تحليل وتقييم مادة موضوع البحث » والتعبير عما توصل 
اليه الباحث من نتائج بأمانة وصدق . وكثيرا ما يقوم الباحث الذي يعد اطروحة دكتوراه باجراء 
تجارب مخبرية ودراسات ميدانية للتوصل الى استنتاجاته وتوصياته اواقتراحاته . غالبا ما تكون 
الاطروحة الجيدة ذات فائدة كبيرة خصوصا عند ابداء التوصيات أو الحلول التخاصة بمشكلة 
ماء ما يوسع من حدود المعرفة الانسانية . 


والغرض الرئيسي من عرض التقرير الخاص ببحث ما » هوايصال الأفكار وتعميمها . 
وغالبا ما بجعل ذلك مهمة الباحث صعبة بسبب اختلاف مستويات القرلل واهتماماتهم : 
فمنهم : )١(‏ القراء الذين بهتمون فقط بالنتائج التي توصل اليها الباحث ولا يبدون اي 
اهتمام بالكيفية التي تم التوصل بها الى هذه النتائج . ومنهم ( ؟ ) القراء الذين يهتمون بدراسة 
الاساليب التي استخدمت في البحث كي يستطيعوا على ضوثها مراجعة وتحليل النتائج 
التي توصل اليها الباحث لمعرفة مدى تطابق هذه النتائج مع الاساليب التي استخدمت في 
التوصل اليها . وربما يستخدم بعضهم هذه الاساليب لاعادة التجربة التي قام بها الباحث 
في بحث ممائل . وهناك ( " ) القراء الذين يبحثون عن اقتراحات اثارها الباحث حول نقطة 
معينة لتكون موضع بحث مفصل يتعلق في مجال معين من الموضوع الذي يقوم باعداد بحثه 
557 


واذا لم يكن الباحث قد أعد بحثه لفئة معينة من القراء فان عليه أن يفترض أنه يكتب 
لاشخاص ذوي اهتمامات مختلفة . وبناء على هذه الفرضية فان عليه ان يعطي وصفا كاملا 
للمشكلة التي تعرض لها » وطريقة معالجتها » والتحليل الذي قام به » والاستنتاجات التي 
توصل اليها . اذ أن مثل هذا العمل يسهل على القراء ذوي الاهتمامات المتخصصة التركيز على 
النواحي التي نهمهم في البحث . 


وعلى وجه العموم » قد يكتشف الباحث اثناء كتابته للتقرير المفصل بعض الجوانب التي 
تحتاج الى بحث اعمق وتفصيل اكثر . كذلك فان التخطيط السليم المبني على المنطق وتساسل 
الافكار خطوة فخطوة لموضوء البحث قد يسهل على الباحث التوصل الى أفكار جديدة » خاصة 
اذا قام الباحث بالاسترشاد باراء وتعليقات زملائه واساتذته عند قراءتهم لمسودة التقرير حيث 
.يحصل فى كثير من الاحيان على اقتراحات ذات اهمية كبيرة للبحث 


١6: 


؟" ٠‏ اسلوب تقربرالبحث 


ان اسلوب كتابة تقرير البحث بما يتضمنه من نواح فنية كالاقتباس «التوثيق وعرضس 
مشوق للقارىء يحتاج الى لغة مقبولة » سهلة القراءة والتفهم . وتقرير البحث هو عرض واف 
لما قام به الباحث من دراسة وتحليل » ويجب أن يشتمل على جميع مراحل البحث بشكل 
منسق وواضح » وباسلوب سلس ٠‏ وتحليل قوي الحجة . فالوضوح والدقة هما اكثر الصفات 
أهمية في الكتابة العلمية » وهذا يعني ان طريقة عرض الافكارفي مراحل البحث يجب ان لا 
تجعل القارىء في حيرة من أمره في تتبع وتفهم ما يدورفي خلد الكاتب من أفكار. فالاسلوب 
الجيد والتحليل المنطقي يعتبران من العوامل الاساسية في جذب القارىء لمتابعة وتفهم ما برد 
في البحث من أفكار واراء . ويجب ان يعبر الباحث عن نفسه بدقة كى لا يسبىء القارىء 
فهم الفكرة الاساسية التي يعالجها . وهذا يتطلب عرض المادة بطريقة لا تدع مجالا للثغرات 
في انسياب الافكار وتسلسلها من نقطة لأخرى . 


ومن الضروري التأ كيد على أهمية استخدام التعبيرات والمصطلحات الفنية والعلمية 
بمعناها المتفق عليه لغويا وعلميا . وهناك بعض المصطلحات والكلمات ذات المعنى الفنى 
الخاص التي كثيرا ما يغفل الباحث الذي تنقصه الخبرة فى مجال كتابة البحوث أمر تعر يفها 
وتفسيرها » مما يسبب صعوبة للقارىء ذي الخلفية المتواضعة في موضوع البحث في متابعة 
الافكار المطروحة واستيعابها بالشكل المناسب . ويقول الدكتور احمد شلبي بهذا الصدد : 


على الباحث ان سذل قصارى جهده ان يكون واضحا فى كتابته » قوي 
التأثير فى قارئه , داعما كتابته بالأدلة والاسانيد 8 وليجعل رسالته تجذب دهن 
القارىء » بحيث يظل القارىء منجذبا لها متعلقا بها طيلة قراءته لها لوضوحها 
وتسلسلها » والبعد عن الابهاء لأنه يسبب عدم تتبع القارىء للفكرة الاساسية 
التي يعالجها الباحث . . . ان القائد الذي يقصد اقتحام حصن ما » عليه أن 
يعد جنده اعدادا تاما ع ثم عليه ان يسرع في ادارة المعركة ؛ واد يواصل ضغطه 
حتى بصل الى هدفه () 


ان كتابة تقرير البحث ليست قائمة على التسلسل المنطقى للأفكار والتحليل الجيد 
فحسب » بل من المهم جدا ان يشعر الباحث ان لديه ما يستحق ان يكتب . واذا كان الباحث 





١ (‏ ) احمد شلبي , كيف تكتب بحنا اورسالة : هراسة منهجية . ط 6 ( القاهرة : مكتلة 
النهضة المصرية » 4/ا5 . ص 8 . 


١ هه‎ 


وان لديةيها : يستحق ان يقدمه كبحث فانه سيجد صعوبة في الكتابة بالذلك حب إن 
يتوختى الحرص ال اليا البحث لان طريقة عرض البحث مهما كانت شيقة , 
لا تغنق عن اهمية موضوع البحث . بالاضافة الى ما سبق فان الموضوعية صفة اساسية في 
البحث العلمي . فالهدف من البحث هوالوصول الى جوهر الحقيقة بشكل محايد . والحياد 
بعسنطاوة فى الاح » حيث عليه ان يجرد نفسه تجريدا تاما من أي تحيز لفكرة او 
تعصب لرأي لأن الامانة العلمية تقتضي الحباد التام » والدقة في الاقتباس » وابرازالحفائق . 
بقول شلبي بهذا الخصوص : ١‏ ان الروح العلمية تجري وراء الحقيقة » ولا يقودها اويؤثر فيها 
فعوف ازرغة .ا 


وعلى الباحث ان يكون دقيقا في استخدام الجداول والرسوم البيانية والاشكال والصور 
وغيرها » بحيث تدعم افكاره وتحليلاته . وكذلك فان عليه ان يستخدم اسلوبا واضحا ومرتبا 
في صياغة الجمل وترتيب الفقرات واعطاء الأمثلة التوضيحية وما شابه ذلك . وتجدر الاشارة 
الى أهمية الدقة في اختيار التعابير والحرص في الانتقال من فقرة لأخرى بحيث تعالج كل 
فقرة فكرة واحدة . 


تقتضي الامانة العلمية ان يشير الباحث الى جميع المصادر التي اعتمد عليها في اعداد 
عي 0 والاثباتات التي بنى عليها استنتاجاته . كما ان عليه 
ان يستخدم نظاما موحدا في كتابة الحواشي ]1 وقائمة المصادر 
لالالمعععه1أطا8 . 


واخيرا فان على الباحث ان يختار أسلوبا واضحا وملائما في عرض المادة التي يحتويها 
بحثه . وعليه ان يراعى طبيعة البيانات التى يشتمل عليها التقرير. 


فمثلا هناك بعض البيانات التى تعرض بالشكل الذي حصل عليها الباحث دون تغييراو 

تبديل . بينما هناك بيانات اخرى تتعلق بأرقام تحتاج الى تجميع وتصنيف وعرض في جداول 

احصائية . وفي احيان اخرى تحتاج البيانات الاولية الى معالجة لاستخراج معلومات اضافية 

كالمعدلات والنسب وغير ذلك . واخيرا قد تكون بعض البيانات والمعلومات غير متصلة با موضوع 

مباشرة ويجب اهمالها » مثال ذلك ان يقوم الباحث باجراء مقابلة شخصية يجمع عن 
طريقبها بيانات متعددة يستخدم جزءا يسيرا منها . 


(؟) نفسس اللمرجع . 


١ك‎ 


واذا كانت البيانات التي حصل عليها الباحث جاهزة فعلى الباحث أن يتيح للقارىء 
الفرصة للرجوع الى المادة ذات الصلة بموضوع البحث . وفي هذه الحالة تكون الاشارة الى 
المصدر الاساسي كافية اذا كان المصدر متوفرا في المكتبة . كما انه ليس من المرغوب فيه ان 
تكون العبارات أو المادة المقتبسة طويلة » وعلى الباحث ان يختار المادة الجوهرية التي يقتبسها 
دعما لأفكاره اولائيات نقطة معينة » والباقي تعاد صيغته بالشكل الذي يراه مناسبا . 


وحلاصة القول فانه عل كاتتب البحث ان يلم بالطريفة بقة أوالأسلو. ٠‏ الذي تنظم وتكتب 
به مادة البحث سواء في التخطيط 3 أوالاقتباس أوالتذييل 3 أو ترتيب المراجع ومصادر 
المعرفة الى غير ذلك من النواحي الفنية . 


٠ *‏ أجزاء تقرير البحث الرئيسية 

ان عملية تخطيط تقرير البحث من حيث شكله وحجمه واجزائه وتسلسل محتوياته 
كينا الاج روفو . ولا يوجد هناك اجماع على اتباع طريقة موحدة في ترتيب العناوين » والحواشي , 
والجداول » والاشكال ٠‏ والرسوم البيانية . اذ يختلف مخطط البحث وطريقة ترتيب محتوياته 
واصول الاقتباس والتذييل فيه وغير ذلك من النواحي الفنية باختللاف موضوعه ومادته وهدفه 
والجهة المقدم اليها . فمثلا عندما يقوم طالب بكتابة بحث لنيل درجة علمية » فان عليه أن 
0 المحددة لكتابة وترتيب البحوث فى الججافعة او العيك المعني . كذلك فان 
البحث المقدم لغايات النشر في دورية علمية يختلف عن البحث المقدم الى مؤسسة تجارية 
لاغراض استشارات ادارية كايجاد حلول لبعض مشا كل الانتاج والتسويق وغير ذلك . 


وبشكل عام فانه يمكن تحديد الاجزاء الرئيسية لتقرير البحث بالبنود التالية : 
٠‏ المواد التمهيدية 100011115 


٠ ١‏ صفحة العنوان 
ويكتب فيها ما يلي : 
د اص ع ل الصفحة ) . 
5 وو وي 
اسم المؤسسة التي ينتمي اليها الباحث اذا كان ذلك ضروريا . 


ن ترتيب محتويات صفحة العنوان كما هوموضح في الصفحة التالية : 


١ /اه‎ 


اتجاهات المعلمسين نحو مشكلات طلبتههم 
وليه م في مالجبها 
. ( دراسة ميدانية على معلمى ومعلمات المرحلة الابتدائية في الاردن ) 


رسالة مقدمة 


الى الجامععسة الأردنية 


كي ةاتربية 
ججن مكعمل لتطابات 
الحصول على درجة الماحيشحدر 
اعطلسنااه 


جمد ذيب حسن 


الاستاذ الدكتور نحمد عبد السلام احمد 


١90/4 1١91# العام الجامعسي‎ 


١ مه‎ 


؟" ٠‏ صفحة اعتماد البحث 


ويبين فمها تقرير الببحث ( كما هوا حال فى البحوث المقدمة فى الدراسات العليا 
للحصول على درجات علمية ) . 

ومن الضروري ان يتقيد كاتب البحث بالتعليمات الصادرة عن الجهة التي يقدم 
الباحث لها . 
٠ *‏ توطئة للبحسث 

وتتضمن سبب الدراسة وعرضها كما تشمل عادة على شكر وتقدير سوع 01160 معك م 
اعم لكل من قدم مساعدة للباحث وذلك في الحالات التى لا يخصص فيها فصل 
خاص للمقدمة . 
؟ ٠‏ قائمة المحتدريات 

وتنحتوي هذه القائمة عل الابواب التى يتكون منهاأ من البحثُث والعناوين ارتمستمة 
والفرعية لفصوله المختلفة والمصادر والملحقات والفهرس ان وجد . وتعطى قائمة المحتويات 
القارىء فكرة عامة عن موضوع البحث . 


ه ٠‏ قائمة الجداول ( ان وجدت ) 

٠ ١‏ قائمة الاشكال والصور( ان وجدت ) 15 11 01 ]15 آ 
ويجب ان تخصص صفحة مستقلة لكل عنص رمن العناصر الستة المذكورة . 

ب ٠‏ المقدمة 11111001 


يعتبر المتن اهم الاجزاء الرئسسة للبحث حيث يشمل اسباب الدراسة واسلويها 
وعرض الادلة والتحليل والنتائج والتوصيات . والمقدمة اوافتتاحية متن البحث بمثابة الباب الذي 
يدخل منه الباحث الى صلب الموضوع الذي يبحثه » ويتكون هذا الجزء عادة من فصل 


١ 


٠ ١‏ مدخل البحث 


اليم عام لوضوع الدراسة تروت التي أدت ا د الباحتُ للد 
هو معرفة 50 ع ٠‏ انجاز الطالب في المرحلة الثانوية ولة الجامعية » فان م 


قد يتخذ الشكل التالي : 


شعر العديد من اساتذة الجامعة الاردنية 4 أن بعص الطلية من دوي المعدلإات العالية 
في شهادة الدراسة الثانوية العامة يحصلون على معدلات عالية في الجامعة الاردنية فحنا 
بينئما يحصل البتعض الآخر على معدلاات منخفضة »2 وقد كارت هذه الظاهرة تسافلاات فى 
أذهان الهيئة التدريسية وعدد كبير من الطلبة . . . وهكذا يسترسل الباحث حتى نهاية التقديم . 


وفي هذا الجزء يذ كر الباحث الغاية التي من أجلها قام ببحثه والنتائج التي يبطمح أن 
يتوصل اليها . ففي المثال السابق قد يتعخذ تحديد ال هدف الشكل التالي : 

تهدف هذه الدراسة الى تحديد فيما اذا كان هناك علاقة بين انجاز الطالب في 
المرحلة الثانوية وانجازه في المرحلة الجامعية » وتحديد نوع ومدى هذه العلاقة . . . وهكذا 
يستمر الباحث في تحديد الغايات والنتائج الدقيقة في حالة وجودها . 


٠‏ مشكلة البحث 


ويذكر الباحث هنا مشكلة البحث بشكل واضح وموجز » بحيث تتكون لدى القارىء 
فكرة محدودة ودقيقة حول الموضوع الذي يرغب الباحث في معالجته . واسترسالا للمثال السابق 
فقد يتم تحديد مشكلة البحث على النحوالتالي : 


ا هذا البحث 9 مخالكة اد ليع ع التربوية الحامة 0 
الطاب م في المرحلة الثانوية 3 0 فأن القاء ضوء 5 العلاقة بين ا في 
المرحلتين يسهم في تطوير المناهج التربوية في المرحلتين وتحقيق الانسجام بينهما . . . وهكذا 
يسترسل الباحث فى عرض مشكلة الدراسة . 


؛ ٠‏ فرضية البحسث 


وهي عبارة يقوم فيها الباحث بتقديم تصور مبدئي مقترحا فيه تفسيره لمشكلة البحث 
والذي سيوضع 'موضع الاختبار فى المراحل اللاحقة من الببحث . وقد تتم صياغة اللوصية في 
المثال السابق بأحد الشكلين التاليين : 

ٍْ ) فرضية الاثبات : هناك علاقة قوية وموجبة بين انجاز الطالب في مرحلة 
الدراسة الثانوية وانجازه فى مرحلة الدراسة الجامعية . 

ب ) فرضية النفي + لآ توجد علاقة بين :اتجاز الطالب» قن الرخلة الثاتوية وانتجازه 
في مرحلة الدراسة الجامعية . ْ 


ه ٠‏ أبعاد البحث ومحدداته 


وهي عبارة عن تحديد عمق الدراسة ودرجة شموها والجوانب التي سيغطيها البحث . 

مكذلك العوامل المعدادة الى قل اتقرهن عليه اخفال»بغض انيع اللشكلة كنصر مسي 

والمال او ندرة البيانات الاحصائية أوصعوية الوصول الى بعض الأفراد الذين سيشملهء 
البحث . ففي المثال السابق قد يتم تحديد أبعاد البحث على النحوالتالي : 


هذه دراسة استطلاعية تقتصر على معرفة العلاقة بين انجاز طلبة الصف الثالث الثانوي 
فى المدارس الحكومية في العاصمة عمان » وانجازهم في مرحلة الدراسة في الجامععسة 
الاردنية . . . ومن العوامل المحدة التى يمكن ان يذكرها الباحث فى هذا المثال ما يلى : 

ا ) اقتصار البحث على طلبة الصف الثالث الثانوي لعدم وجود مقياس آخر غير 
معدل الطالب فى شهادة الدراسة الثانوية العامة 


الاردن يه ادي 8 الل سات خا الاردن . 


5ه منهاج البحث 
وفي هذا الجزء يجب ان يذكر الباحث ما يلى : 


ا ( طريقفة اللبحث 3 ومنهاأ يحدد المباحث الاسلوب الذي اعتمذده فى اجراء 
البحث كان يذكر فيما اذا اتبع الاسلوب التجريبي 21621ام:5 أوالاسلوب المخبري 


اك١‎ 


اطع رع من أوالمنهج التاريخى يي أو غير ذلك ففي المقان السائق كليل محسهر 
الباحث م 52 : 


لقد استخدمنا الاسلوب التجريبي لاختبار الفرضية وقمنا بجمع بيانات كمية حقيقية 
عن معدلات عينة من الطلبة في المرحلتين الثانوية والجامعية و واعرها عليها #كابحمئالات 
احصائية ئية . . . وهكذا يسترسل الباحث فى وصف الطريقة التى استخدمها في اجراء البحث 
وتحليل البيانات . ١ 07 ٠‏ 


ب ) مصدر البيانات : وفيها يحدد الباحث المصدر الذي حصل منه على البيانات 
سواء كان من المصادر الجاهزة اوالأولية اوكليهما . ففى المثال السابق قد يذكر الباحث ما يلي : 

لمد اخترنا عينة عشوائية حجمها ٠٠١‏ فرد من طلبة الجامعة الاردئية في مختلسف 
الكليات والسنوات في العام الجامعي 75 / 1١91/1‏ ؛ وقد حصلنا على معدلاتهم في امتحان 
شهادة الدراسة الثانوية العامة من ملفات قسم الامتحانات في وزارة التربية والتعليم ؛ 
ومعدلاتهم التراكمية في المرحلة الجامعية من دائرة التسجيل في الجامعة الاردنية . 

ح<)( وسيلة جمع البيانات : وهنا يذكر الباحت الوسلة الى تم بواسسها سبع 
بيانات الدراسة سواء كانت من مصادر جاهزة اول اوكليهما . ففي المثال الشاى كا تحسبت 
وسيلة جمع البيانات هي ملفات وزارة التربية والتعليم ودائرة التسجيل في الجامعة الاردنية . 


ا ٠‏ تعريف المصطلحات 


وفيها يذكر الباحث التعريفات الاجرائية الدقيقة للمصطلحات الرئيسية الواردة في 
الفرضية ومشكلة البحث . وفى المثال السابق قد يقوم الباحث بتعريف بعض المصطلحات 


انجاز الطابة : يدل هذا المصطلح على مستوى التحصيل العلمي للطالب أوالطالبة » 


ويقاس بمعدل العلامات . 
معدل العلاامة : 


أ ) في المرحلة الثانوية يعني مجموع العلامات التي حصل عليها الطلبة مقسوما 
على ألف » وذلك وفمَا لتعليمات وزارة التربية والتعليم . 
ب ) فى المرحلة الجامعية يعنى المعدل الترا كمي وفتا اسراف افده الاردنية . 


كول 


٠ 6‏ المميكل التنظيمى لمحتويات البحث 


وفيه يذ كر الباحث محتويات الفصول اللاحقة حسب تسلسلها ليعطي القارىء فكرة 
شاملة عن مضمون التقرير. ففي المثال السابق قد يورد الباحث ما يلى : 

لحترق هذا لحف عل ثلائة فصول بالاضافة الى فصل المقدمة وهى : 

الفصل الثاني : مراجعة بعض الدراسات السابقة التي عالجت موضوع التحصيل 
الجامعي للطلبة من حيث علاقته بمرحلة الدراسة الثانوية . 

الفصل الثالث : جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها واختبار الفرضية . 9 

الفصل الرابع : الخلاصة و«النتائج والتوصيات . 

وبذلك يكون الباحث قد مهد الطريق أمام القارىء لأن يكون مستعدا لدراسة المادة 
التي سوف تعرض . التي ستتم مناقشتها بشكل مفصل في الفصول اللاحقة من تقرير البحث . 


ج- ) مئتن التقربر ءاه 1 116 


توضع هذه المادة عادة في فصول يتضمن كل منهما جانبا هاما من جوانب البحث . 
وفي بعض الحالات فقد تجمع عدة فصول متجانسة في باب واحد » خاصة اذا تنوعت 
المواضيع وكبر عدد الصفحات . تختلف الفصول التي يشتمل عليها متن البحث من حيث 
العدد والطول وفما لطبيعة المادة التى يعرضها الباحث . ومن الضروري ان يحافظ الباحث على 
توازن الفصول من حيث عدد الصفحات فى كل فصل . فمئلا لا يستحسن ان يكون عدد 
صفحات احد الفصول ( 4١٠‏ ) صفحة وفصل اخ ر( 17 ) صفحات . وفى هذه الفصول 
تصنف وتحلل البيانات ثم تقدم البراهين نتيجة التحليل . وتعتبر هذه الفصول اساسية للقارىء 
الذي يرغب في دراسة المشكلة بشكل مفصل . 


يجب أن تعرض مادة البحث بشكل مرتب تحت عناوين مناسبة . وعلى الباحث ان 
يولي عناية فائقة لاختيار العناوين الرئيسية والفرعية بحيث تنسجم بشكل منطقي مع المادة 
المعروضة في ا 


الجانبية والنتي تبعده عن الموضوع الرئيسي . ولكى يكون الباحث على ثقة من ان معالجته 
لموضوع الدراسة ملائمة » عليه ان يسأل نفسه الاسئلة الثالية : 





( © ) قد يفرد الباحث اكثر من فصل واحد لمادة هذا الفصل ٠»‏ فقد يضع فصلا مستقلا لكل مسن 
جمع البيانات » وتصنيفها وتحليلها » واختيار الفرضية . 


كذدل 


٠‏ هل أجبت عن الاسئلة الرئيسية التى طرحت في مقدمة البحث بطريقة مناسبة ؟ 
٠‏ هل أوليت الاسئلة الثانوية اوالفرعية اهتماما كبيرا على حساب الاسئلة الرئيسية ؟ 
٠ *‏ هل ساعدت اجاباتى عن الاسئلة الثانوية فى التمهيد للاجابة عن الاسئلة 
0 
٠‏ هل ابديت تحيزا لرأي أو فكرة ما بحذف بعض الأولة:والكثناتات اوتفسيرات 
البيانات ؟ 
هل قمت بحذف جميع المادة ب 
٠‏ هل أوردت أمثلة واقتباسات وبيانات اكثر ثما يجب ؟ وهل كان من الواجب 
ان 9 القارىء فرصة ة أفضل لتفهم تحليلل ونقاشي للموضوع ؟ 
٠ ٠‏ هل تبين الجداول الاحصائية بوضوح الغايات التي وضعت من اجلها ؟ 


واذا كانت الاجابة غير مرضية عن أي سؤال من الاسئلة الآنفة الذكر فيتوجب على 
الباحث اعادة النظر اما فى عرض البيانات اوصياغة المتن لتصبح مقبولة بشكل أفضل . 


د ٠‏ الخلاصة والاستنتاجات والتوصيات 
كا تطل0ع6 12 لطقة ,151025ا[عط0ن) ,/إ2111111221 


وهذا هوالفصل الاخير فى التقرير ويتضمن هذا الجزء عادة موجزا للبحث والنتائج 
والتوصبيات التي خرج بها الباحث . ويجب ان نلفت النظرهنا بأنه لا يجوزان يورد الباحث 
أ معلومات جديدة اوتخليلات اخباقة 4 تعالح ف فى الفصول السابعة . وفي حالة كتابة 
الاستنتاجات الخاصة بنقطة أوموضوع معين » على كك برقفة إكانانه. لكا كلمن أنهيا 
تدعم التعميمات والاستنتاجات ت التي توصل البها بطريقة منطقية . وليس من الضروري اعادة 
ذكر الاثباتات «البراهين الي سبق عرضها . ويستحسن ان يقوم الباحث عند كتابة 
الاستنتاجحات بطرح الاسئلة التالية على نفسه : 


٠‏ هل الاثباتات التي سردتها كافية ومناسبة من حيث الكمية والجودة لتكون 
اساسا متينا للاستنتاجات التى توصلت اليها ؟ 
؟ ٠‏ هلكانت استنتاجاتى عامة على ضوء الادلة التي تساندها ؟ 
مو ٠‏ هل حذفت أية ادلة حوفا من اضعاف الاستنتاجات التي توصلت اليها ؟ 


وفي كثير من الاحيان يذكر الباحث في الخلاصة بعض النواحي التي تحتاج الى بحث 
تتفل وى رع الترطة اما غرودى الاحتيى مهتين ,الوصو االكارق اثل باه 


١" 


النواحي في ابحاث مستقلة لير رام يسارو سناد كله 

لوعو اما و و اد و وي . فمثل هذه المشاكل 
يجب ان يشار اليها في الخلاصة . ان الباحث يكون في موضع أفضل ليوصي بالقيام بمثل 

له إل راسات لانه هوالذي اجرى الدراسة الاولية وتكشفت له الجوانب التي تحتاج الى مزيد 
من الاستقصاء . 


يشمل هذا الجزء العناصر التالية : 
ه ٠‏ ملحقات البحث لمتتعنة ]1 ممعم عامج 
٠ ١‏ قائمة اللصادر مولع 8516110 


وتشمل الكتب والمجلات والدوريات و«التقارير والوثائق الحكومية والمقابللات وغيرها 


؟ ٠‏ الملححخقات 0 


وهي كل ما يلحق في اخر البحث من جداول ورسومات وقوانين وغيرها من الايضاحات 
لبي لا يرى الباحث ضرورة لان توضع في متن البحث 3 وان اضافتها تساعد الراغب فى 
الحصول عل تفصيلاات ا كثر ا وتعتبر وسيلة لدعم النتائج الواردة فى البحث 


د الفهمرس 1110 


ويعها ‏ كاصلويت للاعلام بالنسبة للكلمات الهامة الواردة في البحث وهو يستخسدم 
عادة في الكتب حيث ترتب الكلمات ابجديا . ان مثل هذا الفهرس غير مطلوب في كتابة 
التفارير المتعلقة بالمساقات اورسائل الماجستير والدكتوراه . ويجدربنا ان ننوه في هذا المجال ان 
مثل هذا الفهرس غير شائع الاستخدام في الكتب العربية . 


6" ا 


الفصل الرابسع عشر 
النواحي الفنية فى كتابة تقرير البحث 


بالاضافة الى المهارة فى اجراء البحوث العلمية » فان القدرة على كتابتها بالشكيهسا. 
الصحيح تعتبرصفة أساسية في الباحث الجيد ؛ ولكي يتم تحقيق أقصى فائدة من البحث 
فانه يجب مراعاة الاصول الفنية الحديثة 0 ترتيب محتوياته وتوثيق المصادر واعداد قائلمة 
المصادر وغيرها من النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث . اذ لا يكفي ان يكون جمسع 
البيانات وتحليلها دقيقا لتعم الفائدة من البحث » فشكل التقرير وطريقة عرض محتوياته 
' عن امور التي تسهم في زيادة تفهم القارىء له والافادة منه . وسنتعرض في هذا الفصل الى 
بعض الجوانب الفنية في كتابة تقرير البحث وهي الاقتياس ع والحواشي » وقائمة المصادر. 


٠ ١‏ الاقباس 


يستعين الباحث في كثير من الاحيان باراء وافكار غيره من ع الكتات...:وتسيى :هله 
العملية الاقتياس لاس من الامور الحامة التي يجب على الباحث ان يوليها الاكقبزاله 
والعناية الكاملة من حيث الدقة في اختيار الاقتباس المناسب والمصدر الاصلي وأهمية المراجع 
التي يقتبس منها . وقد جرت العادة على تجميع مصادر الاقتباس في قائمة المصادر في 
نهاية البحث . 


ويمكن ان يكون الاقتباس مباشرا وذلك عندما ينقل الباحث نصا مكتوبا تماما بالشكل 
اوالكيفية الذي ورد بها » ويسمى هذا النوع تضمينا . كما يمكن ان يكون الاقتباس غير 
مباشر . وفي هذه الحالة يستعين الباحث بفكرة معينة اوبعض الفقرات لكاتب معين حي 
تصاغ باسلوب اخر جديد » وفي هذه الحالة يسمى استيعابا . وسواء كان الاقتباس تضمينا 
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ام استيعابا فعلى الباحث ان يتجنب تشويه المعنى الذي يقصده الكاتب » حيث ان الاقتباس 
يعتبر مظهرا من مظاهر الامانة مع المحافظة على ملكية الافكار والاقوال . 


الا يزيد الاقتباس عن نصض صفحة في ادر الواحدة . 000 الاقتياس ثللائة 
أسطرففي هذه ا حالة يوضع في متن البحث بين شولتين مزدوجتين هكذا .١‏ . . . ) » أما اذا 
كال الاقتبانى أرويفة اسطر او:| كك لان يحب فصل وده عن المتن باتباع ما يلى : 


. عدم وصع شولاات ني وَل واخر الاقتباس‎ ٠ ١ 

؟*! ٠ه‏ ترك مسافة عامودية أضافية بين الاقتباس واخرسطر قبله وأول سطر بعده . 

13 د َك هامش على يمين ويسار الاقتباس أوسع مسافة من الامش المتبع عادة 5 
فقرات البحث . حيث يتساوى طول مسافة هامش الاقتباس مع الحامش المتروك بالنسبة 
لبداية كل فقرة جديدة فى متن البحث . 

٠‏ يكون الفراغ بين السطور الخاصة بهذا الاقتباس اضيق من الفسراغ بين 
السطورالعادية 5 


وكقاعدة عامة اذا زادت المادة المراد اقتباسها على صفحة فلا يجوز للباحث الاقتباس 
حرفيا » بل عليه اعادة صباغة المادة المقتبسة باسلوبه الخاص والاشارة الى المصدر الذي 
اقتبست منه وذلك باشارة حاشية تساعد القارىء الذي يريد التعمق في الموضوع الرجوع الى 
ل لسارو 


وفي حالة الاقتباس المباشر وقيام الباحث بحذف بعض العبارات عليه ان يضع مكان 
الكلام المحذوف ثلاث نقاط . واذا حذفت من الاقتباس فقرة كاملة يوضع مكانها سطر منقط . 
واذا اراق الاعف ان كلاما مقتبسا اويضيف اليه كلمة » فيمكنه اجراء ذلك 
مجع و1 7 بوسع 


التصحيح ا والاضافة اذا كان لا يتجاوزسطرا واحدا بين قوسين . أما اذا زاد عن السطر فيجب 
كتابته في الحاشية في أسفل الصفحة ٠‏ مع الاشارة اللى مصدر الا قتباس . 


وفى تقارير البحث اورسائل الماجستير اوالدكتوراه » على الباحث ذكر المصدر الذي 
استند اله بيحاشية تدل عليه . وتساعد عملية الاشارة هذه القارىء في الحصول على المزيد 
من التفاصيل بالنسبة لجانب معين من البحث . ويغني هذا الاسلوب الود براي أوافكترة 
الكاتب الذي اقتبس له خاصة اذاكان هذا العمل يتمتع بمكانة علمية . 
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٠‏ الخوانبى 


تعتبر الحواشي من الامور الضرورية التي تتطليها كتابة البحوث العلمية » لان الامانة 
العلمية فى كتابة البحوث تملى على الباحث الاشارة الى المصدر الذي استقى منه كل فكرة 
اعترافا بالجهد الذي بذله المؤلف الاصلى ٠‏ وتقديرا لا بذل فى سبيل اعداد المادة النعهع 


كما يجب على الباحث ان يشير الى المصادر المختلفة التي اعتمداعليها في اعداد بحثه 
لتلافي أبة شكوك قد تساور القارىء فيما يتعلق بثقة المعلومات التي يسردها الباحث ومدى 
صحتها . ان الحقائق التي يعتمد عليها الباحث في استقراء النتائج والافكار من مصادر مختلفة 
تتطلب ابراز المصدر الذي اعتمر عليه في جمعها . 


أ- انواع الحواثبي 
هنالك عدة انواع من ا حواثي » نذكر منها ما يلى : 
٠ ١‏ حاشية المحتوى 


البحث وذلك لزيادة التفاصيل 8 |الخاشية حتى يحفظ حسن تسلسل افكاره ومعلوماته 
في المتن . ويستخدم بعض الكتاب علامة نجمة ( + ) للاشارة الاول ونجمتين ( * * ) 
للاشارة الثانية على نفس الصفحة وهكذا . ولكن من الافضل ان يستعمل الباحث الارقام بدلا 
من التجوم ف ترقيم بتع انوع احراعسي : 


الي تخدم مثل هذه الخاشية لابراز المصدر الذي سيتفى منه الباحث معلوما نه ولاحالة 
القارىء الل مكان اخر فى البحث لتوضيح م يريده من حمائق ومعلومات . وهنأ يستعمسل 
المعنير: انقارها قنل عن .تو اونا انظ ها بعك شيل ب 1 


وعرهد النوع من الحواشي بارقام توضصع عادة فى نهاية كل فكرة اواقتباس في 
امن ؛ أوبعد الاسم الرئيسي اوالجملة الحامة في المادة اوالفكرة المقتبسة اوالمسترشد بها. 
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وعندما يكون الرقم في نهاية الجملة يجب ان يوضع خارج علامات الاقتباس . ويجب ان 
يكون الرقم المعطى في المتن او الحاشية للاقتباس مرتفعا قليلا عن السطر . 


ويتخذ الترقيم في البحث كله احد الاشكال الثلاثة التالية : 
ا كته يبدأ الترقيم بالعدد ١ ١‏ ) على كل صفحة من صفحات البحث حسب عدد 
الاشارات لكل صفحة . 
بالدس 55 الترقيم باعداد متسلسلة من اول كل فصل حتى نهايته . 
جٍ ‏ يبدأ الترقيم باعداد متسلسلة حتى نهاية البحث وبشكل خاص في 
سه ا الاشارة الايل للمصدر 
يجب على الباحث في حالة الاشارة الاول اه مرجع استعان به أن يذ كر جميسع 
المعلومات المتعلقة به وتشمل اسم المؤلف » عنوان المصدر ؛ مكان النشر» اسم الناشر . 


باختلاف المعاهد والجامعات ودورالنشر المختلفة . ولكن من الضروري استتخدام اسلوب ثابت 
في كتابة جميع الحواشى المستعملة فى البحث الواحد 1 وفيماأ بل شرح للحواشى 2 يشار فيها 


إل العتذر ده 
٠ ١‏ الاشارة الى كتاب 
الخاشية التي يشارفيها الى كتاب لاول مرة مايل : 
(أ) اسم المؤلف » ( ب ) عنوان الكتاب » ( ج) المحررء ( د ) الجزء ء 
٠ 00‏ ( ز) رقم الصفحة . وترتب هذه المعلومات اومسا 


توفر منها على الشكل التالي : 
أ- اسم المؤلف : يوضع الاسم الاول للمؤلف في البداية » فالاسم الومسط ان 
وجد ثم يتبعه اسم العائلة 3 وتوضصع واصنه بعك انني العائله . ويجب عدم ذ كرالرتب العلمية 
اوالادارية فى الخاشية مثل «١‏ دكتور) أوم استاد ») 1 رئيس ) أوأي منصب اوشهادة 


يحملها المؤلف » الا اذااكان لذلك أثر مباش على مضمون المتن مما يعطيه تفسيرا اوايضاحا 
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فاذا وضعنا لقب المقدم اوالمهندس قبل اسم المؤلف ؛ فقد يكون ذلك مفيدا في تعريف 
القارىء بان الكاتب رجل عسكري اوانه مهندس ٠‏ وبالتالي فان وجهة النظر التي يطرحها 
قد تكون من الناحية العسكرية او الحندسية . وفي بعض الاحيان يكون للمؤلف اسم مستعار 
ففي مثل هذه الحالة يذكر الاسم المستعار للمؤلف اولا يتبعه اسمه الحقيقي مكتوبا بين 
قوسين » هكذا( ١‏ ). 


وحالة وجود مؤلفين او ثلاثة فيجب وضع اسماء جيم ا 1 
المصدر. اما اذا زاد عدد المؤلفين عن ثلاثة > فالقاعدة: هنا أن يوضع أسم أوك مؤلف منهم 
بالكامل متبوعا بلفظ ١‏ «واخرون » . 


وفى يعض الاحوات كرون اتلك نخس بكر زتكرلة ع اريدكوية 4 اووزارة اق 
جامعة » أوهيئة معينة » أوجمعية » أو شركة ) ويعامل بنفس الطريقة التي يعامل بها اسم 


المؤلف الطبيعي . 


ب - عنوان الكتاب : يكتب عنوان الكتاب كما يظهر فى صفحة العنوان تماما . 

وفي بعض الاحيان يظهر العنوان مكتوبا في سطرين اواكثر ويضم عنوانا رئيسيا واخر فرعيا . 

فى هذه الخحالة يجب وضع اشارة الوقتف المناسية َ وغالما مأ تستخدم النقطتان ) : ( لمذا 
الغرض » مثال ذلك * 


حسين مؤنس ٠»‏ تاريخ الجغرافية والجغرافيين في الاندلس : بحث في المملكة 
العلمية العربية عن طريق تاريخ علم واحد في بلد عربي واحد ( مدريد : معهد الدراسات 
الاسلامية » لا95١‏ ) » ص ©" . 


أي نقوم بوضع نقطتين بعد العنوان الرئيسبي ( تاريخ الجغرافية والجغرافيين في بلد 
الاندلس ) الذي يرد عادة فى السطر الاول . 


اك سي ع بو ابت بلداو بصو 


وليم دوجلاس » حقوق الشعب » ترجمة مكرم عطية ( بييروت : المكتبة 
الاهلية ع ؟945١).‏ ص7١١.‏ 
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فؤاد خليل مفرج » جامع ومدفق 2 المؤتمر العربي القومي في بلودان ( دمشسق : 
المكتب العربي القومي للدعاية والنشرء ١9831/‏ ) » ص 85 . 


ايو الع ار رس ل ال لين 
( دمشق : مطابع ابن زيدون » ».)١955‏ ص 5ه . 


ديوان ابي تمام : بشرح الخطيب التبريزي » تحقيق محمد عبده عزام . . . أما اذا 
كان المحقق هو محور الاهتمام فتكتب الحاشية في هذه ا حالة على النحوالتالي : 


0 ل ع يري 0 


د اجزاء الكتاب : اذا وقع الكتاب في اكثر من جزء » وجب ذكر الجزء المشار 
اليه في الحاشية تليه فاصلة الا اذا كان متبوعا بمعلومات النشر مباشرة . 


هه رقمالطبعة : يرم لرقم الطبعة بالحرف « ط » متبوعا بالرقم مثل 3 ط "2 . 
وكررك» رقم الطبعة بالكامل كان نقول الطبعة الثانية او الطبعة الخامسة » وتكون متبوعة 


و معلومات النشسر : وتشمل ما يل : 


٠ ١‏ مكان النشر : ويقصد به اسم المدينة التي نشر فيها الكتاب » فاذا كانت مدينة 
مشهورة مثل نيويورك أولندن اوالقاهرة اكتفي بذلك . وفيما عدا ذلك يستحسن اضافة اسم 
القطرالذي تنتمى اليه المدينة:مقل:طرايلس ٠.‏ ليناف:. 

8 اسم الناشر # تقل انو التاق كما انهاه قن :منقصة العتراة: االتصندو المقتيس 
منه ويتبع ذلك فاصلة . 

٠ “‏ تاريخ النشر : تذكر سنة النشر بعد | سم الناشر مباشرة » أما في حالة عدم 
ووز ان ا بخ للنشرفي صفحة العنوان فيوضع ا ح «دون تاريخ ١‏ أوباختصاره د.ت 5 
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ز- رقم الصفحة : يذكر رقم الصفحة اوالصفحات التي اخذ منها الاقتباس ويتبع 
دلث نقطة . فاذا اشرنا الى صفحة واحدة نشير اليها هكذا : ص ٠ ١١‏ واذا رجعنا الى ١‏ كثر 
من صفحة كما لوكانت الصفحات من رقم ١١‏ حتى رقم ٠١‏ مثلا » فاننا نشير الى هذه 
الصفحات هكذا : ص ص 7١ 1١٠‏ . 





٠ "‏ الاشارة الى مقالة في دورية 


تشمل هذه الحاشية ما يل : 
ا اسم المؤلف : وينطبق عليه ما ذكر سابقا عن مؤلف الكتاب . 
ب عنوان المقالة : يوضع العنوان كما يظهر تماما في اعلى المقالة داخل شولتين 
ردوجين وبع بفاصلة على النحو التالي : 
« العام فى سنة 5٠٠٠١‏ , ( 
جم عنوان الدورية : يوضع تحته خط » ويتبع بفاصلة . 
3 حب رقم المجلد : يذكررقم المجلد . والعدد ( ان وجد ) . 


أما في حالة الاقتباس من النشرات اليومية والاسبوعية ونصف الشهرية فليس من 
الضروري ذكر رقم المجلد » حيث ان تواريخ اليوم والشهر والسنة كافية للتعريف على النشرة . 


جم تاريخ النشر : ويل رقم المجلد مباشرة ويشمل الشهر والسنة » ويوضع بين 
فوسين . . 

و - رقم الصفحة اوالصفحات : يكتب رقم الصفحة او الصفحات التي اذ 
منها الاقتباس متبوعا بنقطة . 

كيال 

منذر المصري » ١‏ التعليم والتنمية » » مجلة التنمية » المجلد " ». العدد 48 ( شباط 
16 ) ع. ص ص #”١‏ ده" ., 


٠ *‏ تخطيط العناوين وتنقيطها 
هناك عناوين توضع تحتها خطوط وعناوين أخرى توضع بين علامتي اقتباس ولا يوضع 
تحتها خطوط . كما توجد عناوين اخرى لا توضع تحتها خطوط ولا توضع بين علامتي اقتباس . 


| -- العناوين التي يخطط تحتها : يوضع خط تحت العناوين التالية : الكتب 
والمنشورات » والدوريات » والجرائد . والكتب السنوية » والروايات » وافلام السينما : 
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والسيمفونيات 4 والاوبرات 3 وكذلك الاشعار» والمقالاات والمحاضرات 3 والتقارير » ومحاضر 


عه العناوين الى توضع بين علامتى اقتباس : توضصحع علامتا افتباس حول عناوين 
المواد التالية : 
ل عناوين فصول أوانة اجزاء اخرى توْخذ من كتابس . 
يمي عناوين احزاء فى مطبوعات كاملة مثل مواضيع فى دوريات 4 ومقالاات 
في مجلات » وأشعار ومحاضرات وغيرها طبعت كاجزاء منفصلة في مجموعة . 
عناوين مسلسلات . وبرامج اذاعية وتلفز يونية » ومؤلفات موسيقية قصيرة . 
هد كقارية ادال حير شور من تقا رين 4 وفنا ضير د :4 ورساكل. > وكات 
05 ظ 
جح عناوين أخرى : لا يخطط تحت عناوين الكتب المقدسة كا لقران والانجيل 
وغيرها ولا يوضع العنوان بين علامتي اقتباس . 


٠ 4‏ أمثلة على الحواشي التي ترد لأول مرة 


أ الأشكال الاساسية للحواشي : ومن امثلة ذلك ما يلي : 
محمد عبد الرحمن البدري » مبادىء الطرق الاحصائية ( القاهرة : مكتبة النهصسة 
المصرية » ١988‏ ) . ص 4١‏ . 


مؤلفات 
عبد المنعم محمود وحلمى نمر » محاسبة انقضاء الشركات والقوائم المالية الموحدة 
( القاهرة : دارالنهضة العربية » )1١9“*٠‏ » ص ”2 . 


ثلاثة مؤلفي: ظ 
حسن الشريف ٠»‏ وعبد العزيز حجازي » ومحمد على شحاته » المحاسبة المالية وتنظيم 
الدفاتر التجارية ( القاهرة : مكتبة النهضة المصرية » ه98١‏ ) » ص ١١7‏ . 


طه حسين واخرون » مقتطفات من كتب الآادب 2 < ؟ ( وزارة التربية والتعليم 
المضوية 6 د :نت )61 كن 18/4 
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مؤلف ذواسم مستعار ) عرف أسمه الأصللى من مصدراخر 
البدوي الملثم ( يعقوب العودات ) » الناطقون بالضاد فى امريكا الجنوبية ( بيروت : 
دارالريحاني للطباعة والنشرء ١9485‏ ) .» ص 1٠٠‏ . 


مؤلف مجهول 
د.دتا.)»؛ ص 755. 


حرر ومترجم 
ج . ب . جليفورد ( محر ر) » ميادين علم النفس النظرية والتطبيقية » ترجمة احمد 
ركي صالح واخرين ( القاهرة : دار المعاوف » )١1957‏ . ص .5١‏ 
يحمد حسني عباس ٠‏ القانون التجاري العرببى . ط ؟ ( القاهرة : مكتبة النهوضة 
المصرية » .)1١9“5٠6‏ ص .١١59‏ 
عد ايض ع ل الاجتماعية » سلسلة الألف كتاب 3 رقم *” ( القاهرة : 
مكتبة الشرق » )١985‏ » ص 44 . 


مؤلف يكتب موضوعا ضمن كتاب يشمل عدة موضوعات ‏ 


عبد العزيز الدوري ؛ ١‏ العرب والأرض في بلاد الشام في صدر الاسلام » » في المؤتمر 
الدولي لتاريخ بلاد الشام » تحرير عبد الكريم غرايبة » وعبد العزيز الدوري . وعمر المدني 
( عمان : الجامعة الاردنية » ١91/54‏ ) » ص ص 8-786" . 


كتاب سنوي ظ 
المملكة الاردنية الهاشمية : وزارة التربية والتعليم ٠‏ التقرير السنوي للعام الدرامبي 
"اا 1١9!‏ )2 ص مه . 


مقالة في مجلة 
صلاح الخجيري ؛ ( المعالم , المورفولوجية لصحراء شمال شبه جزيرة العرب » » دراسات . 
مجلد ١‏ وكانون: زول ١1/4‏ ).ء)صس 4. 
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س . أ . ستوفر واخرون » ١‏ القياس «التنبوء ) مراجعة احمد زكي صالح . الكتاب 
السنوي في علم النفس » ح ١‏ ( القاهرة : دذارالمعارف . 154ه95١)‏ ا ص .73١8‏ 


مقالة فى موسوعة 
بطرس البستانق » ( الهمزة » » ذائرة المعارف . "ه9١‏ .» ص ص 58-1١١‏ . 


ب - الاشكال الخاصة للحواشي : ومن أمثلة ذلك ما يلي : 
المطبوعات الحكومية والبرمانية والدولية 

اليك المركرفة الاردنى:. 6 'دائرة الابحاث والدراسات » النشرة الاحصائية الشهرية » 
مجلد ١١‏ 2 غدة > حزيران ه91 ) » جدول رقم 3١‏ . 

المملكة الاردنية الهاشمية » اللجنة المالية الملكية ٠‏ تقرير اللجنة المالية الملكية » الطبعة 
الثانية ( عمان : مطابع دائرة الاحصاءات العامة » ١955‏ ) » ص © . 


المواد القانونية 
المملكة الاردنية الهاشمية » ١‏ قانون التجارة رقم ١11١‏ ) لسنة ١1455‏ ) » (الجريدة 
الرسمية ؛ رقم ٠‏ تاريخ "٠‏ اذار955١‏ 3 الفصل الاول » المادة 4 » الفقرة | . 


الصصف 
الأي » ١8‏ اباء ه/ ا ١‏ » ص © . 

الذي تصدرفيه الجريدة المشار اليها بعد اسم الجريدة مباشرة وبين قوسين كما يل : 
الرأي ( عمان ) » ١18‏ اب ء ه990١‏ » ص ه . 


الكتب المقدسة 

القران الكريم ١‏ سورة البقرة » اية " . 
المواد غير المنشورة اوغير المطبوعة 
المخطوطات 
شهاب الدين محمد بن احمد الابشيهي . المستطرف في كل فن مستظرف ». نسخ ابوبكر 
محمد الخليلٍ » ٠١*٠١‏ ه » عمان » مكتبة الجامعة الاردنية » رقم التسلسل 7١‏ ؛. ص 8 . 
( مخطوطة ) . 


ا١ا/ك‎ 


البحوث غير المنشورة 

ل غوشسّة » ( سياسة الاختيار والتعيين فى المملكة الاردنية الهاشمية ) » بحث معدم 
في المؤتمر العربي الاول للخدمة المدنية » الرياض ٠‏ المملكة العربية السعودية » ه١1‏ 84 
شباط ه/ا9١‏ . 


رسائل الماجستير اوالدكتوراه 
يوسف مصطفى حسين سعادة » استخدام بيانات التكاليف والاساليب العلمية في 
ضبط الجودة ( أطروحة ماجستير » جامعة القاهرة » “ا/ا91١‏ ) » ص ١5‏ . 
المقابلات الشخصية ١‏ 
مقابلة مع الدكتو ركامل ابوجابر » عميد كلية الاقتصاد والتجارة » الجامعة الاردنية ؛ 
عمان ء ه١اذار5/ا9١‏ . 


الرسائل الشخصية 

رسالة شخصية من محمود رياض ٠‏ الأمين العام لجامعة الدول العربية » القاهرة » 
5 نمساك ١91/8‏ . 
ج ‏ الاشارات اللاحقة 

عدها متي اشن ازمرة الأول كنا سوق يود كرا :وان العلمانه الخاضة ليمك 
الذي اقتبست منه تذكر بالكامل . ولكن فى حالة الاشارة الى نفس المصدر فى مرات لاحقة 
فانه يجب استخدام صبية محتصرة عل النحو التالي : 
٠ ١‏ استعمال التعبير( نفس المصدر) 10طآ 

عندما نريد ان نشير الى مصدرما عدة مرات متتابعة » دون ان يكون هناك اشارة الى 
وضلار التوارية عل الاشارات » فاننا نستعمل تعبير نفس المصدر ( مع وضع خط تحته) 
وبذلك نستغنى عن رهن المعلومات التى تتضمنها الاشارة الأول 2 وستعمل هذا 
التعبير ولو كان بين الخاشية الاولى والتي تليها عدة صفحات . وستخدم هذا الاصطلاح 
( نفس المصدر .1ز1- ) عند الاشارة الى نفس المصدر ونفس الصفحة . اما في 
حالة الاشارة الى صفحة مختلفة من نه نفس المصدر» فانه يجب اضافة رقم الصفحة ( او 
الصفحات ( افيا كينا هومبين فى الأمغلة ا : 

عبد العزيز محمد حجازي » ميزانيات المشروعات الزراعية : دراسة تحليلية ( القاهرة : 
دارالنهضة العربية » (0٠95١)غ,‏ ضن- 71 


اا 


وعند الاشارة لنفس المصدر للمرة الثانية فاننا نستعمل التعبير التالي : 
هذا اذا لم يفصل بين الاشارتين الاولى والثانية لهذا المصدر اشارة الى مصدر اخر. ومن 
الضروري ان نؤكد أن نفس المصدر تعنى نفس المؤلف ونفس عنوان المصدر . 
اما في حالة الاقتباس من اكثر من مصدر لمؤلف واحد 3 ففي هذه الحالة تختلف 
المعلومات الخاصة بكل اشارة بالرغم من وجود اسم مؤلف واحد . وهنا يجب اعادة كتابة 
المصادر المختلفة التي تشير اليها الحواشي اللاحقة . 


٠ '"‏ استعمال التعبير ( مصدر سابق ) 


في حالة الاشارة مرة ثانية الى مصدركان قد اشير اليه كاملا للمرة الاولى بدون ان تتبع 
الاشارة الثانية الاولل مباشرة ( حيث يفصل بينهما اشارات لمصادر اخرى ) ٠‏ في هذه الحالة 
لا نستعمل تعبير نفس المصدر خوفا من الالتباس لاننا لواستعملنا هذا التعبير( نفس المصدر) 
فانه بذلك يشير الى مصدرآخر غير الذي نريد الرجوع اليه . ومن هنا نرى ضرورة استعمال 
تعبير جديد هو المصدر السابق . وفي هذه الحالة يذكر اسم المؤلف متبوعا بفاصلة ثم يليه 
المصطلح المصدر السابق موضوعا تحته خط ومتبوعا 3 أما اذا كنا قد اشرنا الى كتابين 
لتفيسن امول ؛ فاننا لا نستطيع وضع المصد رالسابق 0 اذ اننا لا نستطيع عندها ان نعرف أي 
المصدرين نقصد . وفي هذه الحالة يتحتم علينا أن نورد اسم المؤلف واسم الكتاب ثم رقم 
الصفحة ( أو الضفحات»+ المأ خوذ منها الاقتباس . 


سا د اح امو 1ه يه 2 


حجازي ٠‏ ميزانيات المشروعات الزراعية : دراسة تحليلية . . . وكان قد تبعه حاشية لمصدر 
اغتر كما نل : 

عمر السيد حسنين » تطورالفكر المحاسبى ( الاسكندرية : دارالجامعات المصرية : 
م١‏ )» ص١3‏ . ْ 


في هذه الحالة نستخدم المصطلح المصدر السابق بالنسبة للاقتباس الذي سنأخذه من 
كتاب عبد العزيز حجازي كما يل : 

عبد العزيز محمد حجازي . المصدر السابق » ص "١‏ . 
مثال (>” ) : حالة الاقتباس من كتابين لمؤلف واحد كما يل : 
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' محمد عطية الابراثي ٠‏ روح الاسلام . الطبعة الثانية ( القاهرة : دار احياء الكتب 
العربية » ١959‏ صصٍ «١١ا.‏ 

"محمد عطية الابراثثي » الاتجاهات القن التربية » الطبعة السابعة ( القاهرة : 
دا راحياء الكتب العربية » ١1955‏ ) » ص ا 

"علي الجارم مصطفى أمين ؛ علم فس وا في ثبي واتعليم (الناهة : مطبعة 
المعارف . 8؟915١)ء.‏ ص ١9‏ . 

“محمد عطية الابراشي » الاتجاهات الحديئة فى التربية » ص 85 . 

"محمد عطية الابراشي ٠‏ روح الاسلام ٠‏ ص 2 


3 سعد الاشارة الى مادة مقتيسة من مصدر جاهر 


اذا قام الباحث باستقاء معلومات من مصدر جاهز » فلا بد من ذكر ذلك في الحاشية 
لزيادة الامانة العلمية . وفي هذه الحالة يجب أن يكتب في الهامش عبارة « نقلا عن » او 
١‏ مفتبسا من ) . والمثال التالي يوضح ذلك . 


سيد الهواري ٠‏ دليل الباحثين في كتابة التقارير والمقالاات ورسائل الماجستير والدكتوراه 
( القاهره : مكتبة عين شمس » ١/1ا194١‏ ) » نقلا عن : 


بكع1225 1 ركقعمة2 للى 1 01 كرع ات ]1 10 لمناصوةظة ى3 بموأطوعن1 .>1 
. 49 .مر( 1964 بووععط معمعلطن 1ه تالو كتلمنآ عط1 : معدعنط ) عسمتاواىىو و15[ رد 


هه الاشارة الى عدة مصادر 


اذا أخذ الباحث فكرة معينة من عدة مصادر : ففي هذه الخحالة عليه ان يذ كر فى 
الحاشية جميع المصادر التي الا هنها هذه الفكرة » وترتب هذه المصادر بالتسلسل وتعي 
بينها فواصل منموطة . ويعتمد ذكر المعلومات لكل مصدر في الحاشية الخاصة به على كونها 
ذكرت من قبل وبشكل كامل اوانها تستعمل لاول مرة . 


ما ه قائمة ة المصادر 


تحتوي قائمة المصادر على جميع المصادرالتي اعتمد عليها الباحث واستعملها في اعداد 
الببحث سواء اقتبس | منها في متن البحث او اعتمد عليها ولم يوردها لعلاقتها بموضوع البحث 
وهي تشتمل على الكتب والدوريات والتقارير والوثائق الحكومية والقوانين والموسوعات والمحاضرات 
والاحاديث الاذاعية والتلفزيونية والمقابلات الشخصية وغيرها . 
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واذا كانت لحر رم وكيد عل 0 » فان 000 
تورات و ىق 0 ٠‏ والوثائق غ غير المنشورة 3 وأ ادر خرن -050 8 
البحث . وفى حالة البحوث القصيرة فانه لا داعى لتصنيف المصادر فى فئثات مستقلة . 


وفي حالة البحوث التي تحتوي على مصادر بلغات مختلفة فانه يجب وضع مصادر 
اللغة الواحدة في مجموعة مستقلة بغض النظر عن حجم التقرير . 
وفي كل الحالات فانه يجب ترتيب المصادر ابجديا حسب الاسم الأول للمؤلف 
فى اللغة العربية » والاسم الاخير في اللغات الاجنبية أما اذا كان المؤلف شخصا معنويا 
ا 0 فان المصدريرتب ترتيبا ابجديا حسب اول كلمة تذ كر فى 
مدخل المصدر مع اهمال ال التعر رفت 16 1 


واذا كان لكاتب واحد مؤلفان اوا كثر ووقعا في نفس فئة التصنيف كان يكونا كتابين 
اومقالتين » فان اسمه يذ كر بالكامل في المرة الأول مع المصدرالذي 5 اولا نجسب الترتييب 
الابجدي » ثم يوضع خط بدل مكان الاسم فى المرات ت التالية حسب عدد المصادر المستعملة . 


أما ترتيب العناصر التي يحتويها ادخال المصدر فهو نفس ترتيب عناصر الحواشي مع 
وجود اختلافات طفيفة . ففى حالة الكتب يدخل اسم المؤلف اولا ( الاسم الاول للمؤلف 
باللغة العربية متبوعا بالاسم الاخير » والاسم لاخير للمؤلف باللغة الاجنبية متبوعاً بالاسم 
الاول وبينهما فاصلة ) . ويل اسم المؤلف نقطة يليها | ع لكل عور نجه حا وبال 
ذلك اط الو معاروات ال يكين ألراس مم عدم در ا نانح خيدارت 


اما في الات المقا لاا فتتبع نفس الواعد بالسية لاسم المؤلف وبليه عنوات الممالة 
موضوعا بين شولات مزدوجة ومتبوعا بنقطة داخل الشولات . ثم يلي ذلك اسم الدورية موضوعا 
انه دسل ورقم العدد والجزء 3 وتاريخ نشرها 4 ورقم الصفحتين الذي تبتدىء وتنتهي فيهما 


احمد شلبى . كيف تكتب بحثا اورسالة : دراسة منهجية . الطبعة السابعة . القاهرة : 
مكتبة النهضة المصرية » .١91/#‏ 


عادل حسن . ادارة الافراد . بيروت : دارالنهضة العربية » ١91/5‏ . 


محمد عطية الابراثي . الاتجاهات الحديثة فى التربية . الطبعة السابعة . القاهرة : دار احياء 
الكتب العربية » ١955‏ . 


. روح الاسلام . الطبعة الثانية . القاهرة : دار احياء الكتب العربية : 
848 . 


وليم دوجلاس . حقوق الشعب . ترجمة مكرم عطية » بيروت : المكتبة الأهلية.ء 
1 . 


عامر الكبيسى . ١‏ المعوقات الادارية في الدول النامية والطريق الى حلها.» مجلة العلوم 
الآدارية » ١5‏ : " (دسمبر؟/91١)ء.‏ ص ص .١ ١641١١١‏ 


منذر المصري . ١‏ التعليم والتنمية.) مجلة التنمية » "" : ١4‏ ( شباط ه/ا9١‏ ) » ص ص 
باهم 
وفيما يلى أمثلة لقائمة المصادر باللغة الانجليزية : 


250015 


-35128أأ . علتمصقا اأمعسصسرماءن12 اده عساععلس8] لماعم .[ سدنل1ن/1]] سممطوعطم 
. 1965 .550012101شث 1118تتطة1 أقحه جاخ : .0.)0] برها 


عطط] : مع نوعاط . العسطمماء102 عتسمصمع؟ظ؟ عمتعمدمط.8 ارءط0؟ ,وعموم 
. 19658 بووعع مع تعلط 01 زواع زرون] 


لخ )1:1101(1] 


01الأقطع8 ع6[ 0[طتطط 220 عصناعع ليا8ظ ".1ل ,لتتكه0آ ,مععد0 مه ,مووراعك برععاءع8 
. 392-402 ,( 1962 ,عط مان0 ) /7771 ,دوع وأوناظ 01 1 ستول عط 


لقماءاسسالا .' دتعاوزك عملاعع 0ن 8 210111 ,1310101118 ** .ث منطمل ,مطهدهد] 
. 17-25 ,(1967 ,أكتاعناخ ) بآ ,عع مم1 


وعند طباعة ادخال المصدر الواحد فانه يجب ترك فراغ مزدوج المسافة ( 4ر١‏ سم ) بين 
السطر الآول والسطر الذي يليه » كما يجب ادخال السطر الثانى والذي يليه قليلا الى الداخل 


ألما 


حتى يبرزاسم عائلة المؤلف المكتوب فى السطر الاول . ويترك عادة فراغ عامودي مناسب 
( ”را سم ) بين مدخل كل مصدروالذي يليه . "ا 
من الاعتبارات الهامة التى يجب اخذها بالحسبان عند طباعة قائمة المصادرما يل : 


. ترك فراغ مزدوج بين المصدر والذي يليه‎ ٠ ١ 

؟ ٠‏ ترك فراغ اكبر من الفراغ المزدوج بين مجموعة التصنيف والتي تليها . 

م# ٠‏ تضييق المسافة بين اسطر المصدر الواحد اذا وقعت المعلومات عن المصدر الواحد في 
اكز من سطر: 

٠‏ تبدا طباعة المصدر عل الهامش مباشرة للسطر الاول ويبعد السطر الثاني ثماني مسافات 
طباعية باللغة الانجليزية وائنتي عشرة مسافة باللغة العربية . 0 


٠‏ طباعة البحث اوكتابته 


هناك بعض الاعتبارات الهامة التى تتعلق بطباعة البحث اوكتابته وتتعلق هذه 
الاعتبارات بأبعاد الهوامش وكيفية ترتيب العناوين والمسافات بين الاسطر ونوع الورق وحجمه . 
واتباع التعليمات الخاصة بطباعة البحث اوكتابته توفر للقارىء الوضوح وتبرز البحث في شكل 
متناسق واسلوب موحد . 


يستعمل ورق ابيض عادة ما يكون غير مصقول وغير شفاف من حجم الكوارتر ابعاده 
ورم » ١١‏ أنشا ء ويراعى ان تكون الطباعة واضحة وانيقة وخالية من الاخطاء المطبعية 
ويكتب على وجه واحد فقط من الورقة . 


تكون الكتابة على الصفحة ضمن مساحة مستطيلة الشكل من اعلى لاسفل ابعادها 
؟ ؛ ه,م أنشا » أي يترك هامش عن اليمين وعلى اليسارومن اعلى واسفل الورقة . حيتُ 
يترك هامشا عرضه. من اليمين هرا أنشا أي ما بعادل ورا سم وانش واحد من الساد اع 
ما يعادل هر؟ سم ومثل هامش اليساريترك هامشا بنفس المسافة من اعلى واسفل الورقة . هذا 





لصن بععدع 1 وتوموظ و1 كو جدء )71 :102 لمسمه31 ى ,منماطةن 1 ..[آ ع1ندعا (1) 
66-72 .طص و( [197 رووعع عممعتط© كه تراتوى كتمنآا عط]1' : مممعنطك ) كصملغداددانا 


١/85 


في النسخ العربية » أما في حالة الكتابة باللغة الانجليزية فيترك هامش بمقدار ه ور" سم في 
يسار الصفحة , أما بقية الموامش وهي من اليمين ومن اعلى ومن اسفل الصفحة تكون 
ورك سم. 


+ -- تفريع البحث وكتابة العناويسن 


يبتدىء كل باب او فصل من البحث بعنوان رئيسي يكتب في وسط الصفحة وعلى 
بعد /ا مسافات » أي ما يعادل 4 سم من اعلى الصفحة . واذا كان العنوان طويلا ويحتاج 
الى تجزئة فان كتابته تكمل في اسطر اضافية يبعد بعضها عن بعض مسافة ره ٠‏ سم مع مراعاة 
تناقص اطوال الاسطر من الجانبين بحيث تتدرج من السطر الاول الى السطر الاخير » كما 
يجب ان يراعى التمائل في توسطها داخل الصفحة . واذا كان للعنوان المتوسط رقم فانه يكتب 
قبل اول العنوان بمسافة ثلاثة احرف ( حوالي “ره سم ) ويتبع الرقم نقطة على بعد حرف 
واحد ( حوالي ؟رء سم ) . واذا قسم البحث الى ابواب فانها ترتب حسب تدرجها حيث 
يكتب فوق عنوان الباب بمسافة ونصض عل الآلة الكاتبة الباب الاول . والباب الثاني ء 
فالنائنث وهكذا. 


آما في حالة تطلب الموضوع الرئيسي تفريعا مرة واحدة ففي هذه الحالة يستعممل 
عناوين جانبية تبتدىء بأول الفقرة . واذا تطلب تفريعا مرتين تستعمل عناوين جانبية تبتدىء 
بفقرة » واذا تطلب ثلاث مرات تستعمل عناوين جانبية مستقلة وعناوين جانبية تبتدىء بفقرة. 
ويوضع خط تحت العنوان الجانبي المستقل والجانبي الذي سيبتدىء بفقرة . ' 


فحت المشافنات 


١‏ ان تكون المسافة بين العنوان المتوسط واول سطر في محتوى الصفحة بمقدار 
١‏ ا 
؟ . ترك مسافة ونصف على الآلة الكاتبة بين اسط المحتوى أي ما يعادل هرء ٠‏ سم 
وو سي ع 
0 لاي ا ا ا سرس 





(") انظر التفريع المستعمل في الفصول المختلفة لهذا الكتاب . 


ما 


٠‏ يبتدىء اول المقرة ف فى المحتوى وفمرة الكلام لمعتسن والعنوان الجانبي الذي 
يبتدىء فقرة وكذلك ارقا م المواشي على بعد عشرة احرف للآلة الكاتبة أي بمسافة درا بم 


الى الداحل من بداية ير المحتوى : 
هم ترقيم الصفحسطات 


تقسم صفحات البحث الى مجموعتين . المجموعة الاول تتضمن الجزء الاول مسن 
ار لك . الخ 
والمجموعة الثانية وتتصمن مادة السبحث والمصادر التي اعتمد عليها الباحث ويدل علكى 
211111 وان ع الت 


وترقم جميع الصفحات في النسخ العربية في اعلى الجانب الايسر من الورقة وفي 

النسخ باللغة الانجليزية ترقم الصفحات في اعلى الجانب الايمن من الورقة . ويكتب الرقم 

او الحرف الدال على ترتيب الصفحة في البحث على استقامة اول الامش وعلى بعد 4 سم 

من اعلى الصفحة . هذا ولا تظهر رقم الصفحة التي تبتدىء بعنوان رئيسي متوسط كما في 

امف اك وندىة فيا القع ١‏ كميحيت ن رد العف روا لا يتان 

رقم اخر صفحة من الفصل الاول هو ٠١‏ فان رقم الصفحة التي يبتدىء بها الفصل الثاني 
وال ا ا 0 


وش حالة تضمين خرائط اوصوراواية موضحات اخرى )2 ينبغى استعمال ورف ومواد 
من نوعية تكفل لها البقاء في حالة جيدة وواضحة وتكون من نفس المستوى في - جميع نسخ 
البحك ا والرسالنة:., 


أما بالنسبة لغلاف البحث » فان صفحات البحث توضع عادة داخل غلاف كرتوني 
قوي ذي لون هادىء وجذاب » ويكتب اسم البحث واسم صاحب البحث فقط على 
الصفحة الظاهرة من جلدة الغلاف الاولل مباشرة اوعلى ورقة بيضاء تلصق في مكان يتوسط 
الصفحة ويقيسها بنسبة الثلث من اعلى والثلثين من اسفل . 
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المراجع العربية 


ابراهيم ابولغد ولويس كامل مليكة . البحث الاجتماعي : مناهجه وأد1اته. 
الماهرة : سرس الليان ع 1565 ., 


أحمد شلبى . كيف تكتب بحثا أورسالة : دراسة منهجية . الطبعة الثامنة . القاهرة : 
ذا التهفية الغرينة ع 6ن , 


ثريا ملحس . منهج البحوث العلمية للطلاب الجامعيين . بيروت : مكتبة المدرسة ودار 
الكتاب اللبتانئ . 9598ةأا ., 


جابر عبد الحميد جابر . علم النفس التعليمى والصحة النفسية . القاهرة : دار التهضة 


العربية .2 .١957‏ 
جمال زكي والسيد يس . اسس البحث الاجتماعي . القاهرة : دار الفكر العربي 6 9؟9517١.‏ 


حلمي محمد فودة وعبد الرحمن صالح عبد الله . المرشد في كتابة الابحاث تبر 


دارالفكرء ه/ا9١.‏ 


عا نشة عبلك الربحمن . مقدمة فى المنهج 1 الماهرة : معهمد البحوث والدواشتحييتان 


عبد الباسط محمد حسن . أصول البحث الاجتماعى . القاهرة : مطبعة لجنة البيان 
العربى » #أكةاأا ., 


عبد الرحمن بدوي . مناهج البحث العلمى . القاهرة : دا رالنهضة العربية » ١95/‏ . 


علي جواد الطاهر. منهج البحث الأدبى . بغداد : مكتبة النهضة » 1910/9 . 


١ هم‎ 


عمر جبرين . كيف تكتب بحثا جامعيا . عمان : مكتبة عمان » 191/7 . 


فرج ارسي الربضي وعلى مصطفى الشيخ . مبادىء البحث التربوي . عمان : مكتبة 
الاقصى 3 دوك تاريخ . 


كايد عبد الحق . مبادىء فى كتابة البحث العلمى . دمشق : مكتبة دارالفتح » 1910/7 . 
محمد طلعت عيسى . البحث الاجتماعى : مبادئه ومناهجه . القاهرة : مكتبة 
القاهرة الحدينة.ع)”"9١.‏ 


محمد فتحى محمد على . الاحصاء فى اتخاذ القرارات التجارية . القاهرة :.مكتسة عيجدن 


محمد مظلوم حمدي . طرق الاحصاء . الطبعة الخامسة . القاهرة » دار المعارف . 1558 . 


محمود البسيونى . أسس التربية الفنية . القاهرة : دار المعارف المصرية » 1910/7 . 


الراجعع الانجليزرية 


متا ةعتصدع:02) مقمسطط .كلء .ل عاعول بوواءءط لصه ,ل لتقطعك] كر 
1960 .مما بووععجم برعورن2] ع1 : عتمصذاا] .لممسعصمط بطعروعوعع] 


عرولا بج لل إعطءسوعيء 1 درعل810 عطآل , .1 .01011 350 .دعناوعا. اية 
00..1957) > م8130 


لسسع امآ . طعموعىء ]1 لون50 0غ 05ولم01لمعامهآ مخ .1ط أرعطى 1 . علء81310 
1970 .عص] المتاعع نتمععط : برعوعل ودعلا ,كاانا) 


عله ../ا ل تقلط .لاأاع ]1د له :11010 أأأتدوع 1[ ../ا حررو راملا , :061 000 
مطمل عارملا حملطا .طعموععع 18 «متاوجتسدع 01 سز دع جتاععمكعل علا 
1964 ..عص] .مموذكتع بوع1 نالا 


ا عمتلام : معمعتط© اعة طعموعوع8 عط! .>1 ممصسترماح ]1 
1970 .01181 ) 


اق تتاععتاكو1آ١‏ أمسمتوعملظ *” بصع ]] أدع1 عطا مم11 ** . اترعات كا .إعحاط 
نو تتعطتة: .10 ,ممع متطمه1] .أوتبولصتآ .8.15 /رط 160لا 
1971 .ممنخوع نل مره العتانات) 


كما 


10ا0كل على اعم 2122 :علده لا بوعل .ستاو معام[ مز كلمتامعووظ .حورم 
193 عا 


-2110ط1]56 عط وز 5 الاعندعي :12 .كله ,اعزضرو»©] ,عنوع] دنه .دزمة. ] 
. 1953 اك الا ع الماع مله 101 بعامملا بجعلا ,ومعوونع؟ اوم 


:كلمطاء1١‏ (اعروعوع ]1 كل ...للا ل[متقاط .عصتمطةو© لمة ..ل زلاتق 
-1151طن] ه050 متصعه] تان .اأممصساعظ .وغطوتكم] سمه دعنوه]! 
197/1 . لاتلمم ته عدا 


ازة 2 وت <١‏ لتأعتقعوء 1 لداعمك 1ه كلوطاء51 لسه رمعط1 .ممطمل 
. 1967 بووع2 لإأزوزع لاصلص ونطتصنلاهم©6 


بتاع 10 .لاع روعوع ج] لقل50 صز كلمطعء81 .انوط ,)112 لمه ملو ز ارلا 
. 1962 ,.عص] ,.0© 1م83 1111[-بجوم0ن عللة :ءرما 


21011 عتمملا لاع لك للع روع5ع 19 [لومره زكقطء8 1و كعورو أ أدلسسن1 ل لممر 
. 1964 .ع2] ,مماوم لما يك ارو اع رزج[ 


مقع5ع1 [داء50 0غ ضم1اع1ل20اه1 .أرعط0] ,معملعع ج21 لصه .لماموك 
1971 الإمومصدهن عأمهظ 1111[ مم1١‏ ارملا بوعل لطعم 


.1001015 لصة كوعستكس8 مز كعسوتمطءء1 لق زو )5 .2 أرعطهنجم 
. 1967 بعه] مال[ .مآ لتقطع1] : وتمص ]اا .لمم جع ورهن 1] 


لعكناع0! غعط1 .ماعسنوط .الملمع؟] لمة تع عوقولا .ععزورط بارعطمجم 
1956 ..060) ووعرط ععروط عط[ :وزمم]!!] ,عمعمع ا .وو مامز 


-1]805 .5123015115 لامع مله حطحز ]ا وسوممعووويةا لنن .مطل 
1961 ,.عص]آ يممعدظ لصة مزللخ : .11255 ,درم 


1961 1 1 : تله .] .كزع أ ررعاه] عط له وعمامط روط ع5 .0 ج] 


لتلا عا . ععناعة 1 لبه ومع أمماك : اععوعيء ]1 لأوأعوك .؟ لروودرم8 
1966 .01700111 0ج ]| عن آ/ا عط 1 


علأطناظ :ذلمص!!!! بسمامم تصسمما8 .ستوعط] و7866 0 جوويز بي لروينا 
1925 .نوم 00127 ع انطو تآطنظ [ممطء؟ 


صل نم00108مطاء21 اععمعوع2 .© ترعاوء ما .عستو [لد8 لص ,وتعصومع ل 
. 1963 ,39ا0] ينعم هط عرولا بوعل .ووعوزون1]3 


0ع ]1 


11151و لآ 


| 9 


© 


6000, 


861 11 لاه >] 


0715 [آ 


3/0501 


زضوالء 8ق 


اع ان لآ 


20101110 


1111 


1ع0 66 2] 


1] 11111 


لاما 


عزو لا بتع از رع 501611 لون50 سزولمطاء1١‏ طاعروعوء 1 عتووظ ..[آ 0ض ]الال 
. 1969 ,عونا10آ لممعطة؟] 


عزوملا بجعلا .و1 )و )512 أو عدن أاطورط لسع ورمعط 1‏ .خآ م112بلز 
. 1961 ,.0) عالطاو اطاط نراقت 


مطانره؟ : ونط0 ,تتمصتعصة© .له 200 رع تأمتلواك ووءسصتكناظ خآ[ امل 
. 1962 ,.0) عمتطوتاطناط مععاوء /لا 


: أرما بعلل . طععوعوء 8 أمسصملقء0ل1 0) دمتاءنالمنامآ .ارعطف أ ] 
1958 ..0© طق ]ا تطعة1١‏ عط 1 


لدة ,ععدعط 1 ,ومعموط م1 أو ونع) 181 ر1!“"0 لوسصة31 4 [١‏ عأانكا 
971] .بووعظ معمم10) 01 لإألواء لصنلا : معمعتطن .كمه لكد)ىوءودانا 
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2106ذ2 21018 2-1 1-6 11-3 11 
05 2ذ2 2631 29 1-782 1-6 12 
3002ذ23 20600 20 110/1 10650 13 
2077 24 215 11 105 14 
220117 2060002 21051 10103 1-1 15 
206021 2003 21120 1-6 161137 16 
2-8 22167 2110 101/0 1:13 17 
2-8 20152 2001 1-4 1100 18 
2061 201159 2003 1009 118 19 
206 101725 1:025 20 
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1:3 1011 2000 2-0518 20631 
22 111 10117 204 2-008 209 
23 109 1014 20069 261000 221207 
24 1-8 10111 204 202 201/07 
25 1-16 108 20060 2005 10001 
26 10. 101006 2056 204/9 207/9 
27 101114 11703 2052 2101/3 2207/1 
28 10113 10101 208 2007 201/03 
29 1111 19 2045 202 20056 
30 16010 167 2002 2010157 2030 
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١ 
1 نسر بد عم مر الجا معش الاردندخ‎ 


اي (لجمت ات 


التلوم الا جذما عيت والاسا نيت 


ركتو رفور عراسه رورسم كس رلور ريج لمسمى 
توهال أت عبد لل ولتورحا أب وهاه 


كلية الاقتصاد والعجارة 
الجامعة الار دنيهة 


١ بكرا‎ 


٠ ١‏ تعريف البحث 

؟ ٠‏ انواع البحث وطرائقه 

؟ ٠‏ مراحل تطور البحث 

؛ ٠‏ صمفات الباحث 
050 


٠ 5‏ تطبيق المنهج العلمي في البحوث الاجتماعية والانسانية . 


الفصل الناأنى مراحل البحث العلمي جمد ها 


٠‏ الشعور بالمشكلة 
+ تخديد مشكلة الحف 
تحديه هاف انيح اذاف 
٠‏ استطلاع الدراسات السابقة 
٠‏ صياغة الفروض 
ا ) تحديد منهج البحث 
ب ) تحديد مصدر البيانات 
ج ) اختيار وسيلة جمع البيانات 


٠ 6‏ تصنيف البيانات وتحليلها 


سد كم دس عفد دل 720 


٠ 8 


عرض البيانات 


٠‏ 9 كتابة التقارير 


الفصل الناائث " وسائل جمع البيانات وسيلة 


دا حم جد مجم || «ةه 


كم ام 


تعريف الملاحظة وأهميتها 

الاعتبارات الرئيسية للملاحظة الجيدة 
ملاحظة الظواهر وتفسيرها 

جل املاحظ: 

تدريب القائمين بالملاحظة 

مزايا وعيوب الملاحظة 


الفصل الاإبع : وسائل جمع البيانات ‏ وسيلة 


المقايلة الشخصية .... 1 


تعريف المقابلة واهميتها 

خحصائص وانواع المقابلة 

الاعتبارات الرئيسية للمقابلة الجيدة 
مزايا وعيوب المقابلة 


الفصل الخامس 22 : وسائل جمع البيانات - وسيلة 


1 


تعريف الاستبيان وأهميته 


؟ ٠‏ أنواع الاسنتبيان 


م ء. 
:؟ ٠‏ 


مراحل جمع البيانات بواسطة الاستبيان 
مزايا وعيوب الاستبيان 


الفصل السادس وسائل جمع البيانات ‏ وسيلة 
الاساليب الاسقاطية 50 
٠ ١‏ اهمية الاسالييب الاسقاطية 


1 انرا الاساليب الاسقاطية 
٠ ٠‏ مزايا وعيوب الاساليب الاسقاطية 






مقدمة 11 قن 


؟ ٠‏ المعدلات كأداة تساعد فى التحليل 1 
الفصل اللاأمن : طرق عرض الليانات ‏ 


٠‏ أهمية الجداول الاحصائية 

٠‏ انواع تصنيف الجداول الاحصائية 

٠‏ مبيادىء وضع مجموعات التوزيع التكراري 
٠‏ تكوين الجداول 


الفصل التاسسه : طرق عرض اليانئنات ‏ 
الرسوم البيانية موا لاع 0 لظ 


أ ) رسم الخط البسيط «المستطيلات البسيطة 
هع الرسم البياني المتعدد الخطوط والمستطيلاات 
حت الرسم البياني للخط وللمستطيل المكونين من اجزاء 
د ) الرسم البياني ذو الاتجاهين 
ه ) الرسم الدائرئ:( المستدير ) 


و ) الرسم البياني التصويري 

ز ) الخرائط الاحصائية 
؟ ٠‏ المقياس شبه اللوغاريتمي ( مقياس المعدل ) 
٠ *‏ الاعتبارات الاساسية في اعداد الرسم البياني 


الفصل العاشر :2 تحليل البيانات الاحصائية _ 
مقاييس التوسط والتشتت . . . . وا 


٠ ١‏ مقاييس التوسط ظ 
| ) الوسط الحسابى 
ب ) الوسيط ْ 
ج ) المنوال 
د ) الربيعان 
ه ) الوسط الهندسي 
٠ *‏ هقماييس افكت 
ا » المدى 
ب ) الانحراف المعياري 


الفصل الحادي عشر : تحليل البيانات احصائيا- 
الانحدار والارتباط ١‏ ا 


٠ ١‏ تحليل الانحدار 
| ) طريقة اقل المربعات 
ب ) الاخطاء فى التنبوٌ 
ج ) حدود الثقة للتنسؤ 
؟ ٠‏ تحليل الارتباط 
ا ) معامل التحديد 
ب ) معامل الارتباط 
ج ) اختبار اهمية معامل الارتباط 


الفصل النانسى عشر : اختبار الفيرضيات ال ن” 


الفصل النالث عشر : كتابة تقرير البحث 555700 


٠ ١‏ مقدلمه 
؟ ٠‏ اسلوب تقرير البحث 
٠ '"'‏ اجزاء تقرير البحث الرئيسية 
أ ) المواد التمهيدية 
ب المقدمة 
ج ) متن التقرير 
د ) الخلاصة والاستنتاجات والتوصيات 
هم ملحقات البحث 


الفصل الوابع عشر , النواحي الفنية في كتابة تقر بر 


ل . الحواشي 
٠‏ قائمة المصادر 
٠‏ طباعة البحث وكتابته 


الا كيك , 8 ١‏ #اكاف لصوي حرو ” ادك بإقيك>ك> رفم / اهز هد . اهن عه “نه ان جه "له “ها الول روه دود الور ان 


٠ ١‏ جدول التوزيع الطبيعي 


؟' ٠‏ جدول توزيع وت) 


١ اه‎ 


١ 11/ 


١ هم‎ 


١/4 


